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Kuhmo on pitkddn ollut matkailullisesti alihydodynnetty helmi. Vaikka alueella on poikkeukselliset lahtokohdat matkailun
kehittamiselle, on sen vaikutus paikalliseen talouteen ja tydllisyyteen jaanyt potentiaaliaan pienemmaksi. Vuonna 2024
Kuhmon valiton matkailutulo oli 14,36 miljoonaa euroa ja vaikutus tyollisyyteen 62 valitdntd henkilotydvuotta. Vuonna 2023
Kuhmon osuus koko Kainuun matkailutulosta oli 8,4%.

Nyt Kuhmo on kuitenkin uuden kasvun kynnykselld. Pandemian aiheuttaman notkahduksen ja venalaismatkailijoiden
vahenemisen jalkeen matkailu on jalleen elpyméassa. Kuhmo-tietoisuus kasvaa niin kotimaassa kuin kansainvélisesti ja
matkailijamaarien ennakoidaan nousevan lahivuosina. Tama tarjoaa mahdollisuuden nostaa matkailu entista
merkittavammaksi osaksi Kuhmon elinkeinoelamaa ja vetovoimaa.

Kuhmon matkailun kivijalka rakentuu monipuolisiin matkailuattraktioihin ja ylivertaisiin karkituotteisiin. Alue tunnetaan
erityisesti  ainutlaatuisista  luontoliikunta-aktiviteeteistaan, petoelainten katselumahdollisuuksista, rikkaasta ja
monipuolisesta kalevalaisesta kulttuurista runolauluperinteineen, kansainvalisesti arvostetusta kamarimusiikkijuhlastaan
sekd vaikuttavasta sotahistoriastaan. Naiden rinnalle nousevat myds Kuhmon metsaan perustuva taloushistoria ja
yhteiskunnallinen kehitys. Osaavat metsateollisuusyritykset tarjoavat vahvan pohjan puuteollisuusmatkailun kehittdmiselle
yhdistaen virkistyskayton ja elinkeinoperustan ainutlaatuisella tavalla.

Kuhmon matkailustrategia perustuu viiteen kulmakiveen: pohjoisia matkailualueita suosivien megatrendien
hydodyntdmiseen, asiakassegmenttien tunnistamiseen ja kohdentamiseen, ainutlaatuisten karkituotteiden kehittdmiseen ja
ristiintuotteistamiseen, fyysisen ja operatiivisen toimintaympariston rakentamiseen sekd strategiseen alueelliseen
verkottumiseen tuotekehityksessa ja markkinoinnissa. Naiden avulla Kuhmo voi vastata matkailukysynnan muutoksiin ja
vahvistaa asemaansa kilpailukykyisena matkailualueena.

Kasvun avaimet loytyvat hyvasta saavutettavuudesta - niin digitaalisesti kuin fyysisesti, toimivasta alueellisesta yhteistydsta,
laadukkaasta lisamajoituskapasiteetista, vastuullisista toimintatavoista ja osaavista matkailuyrityksista. Naiden tekijoiden
varaanvoidaan rakentaa tulevaisuuden matkailumenestys.

Strategian visiona on rakentaa kansainvalisesti laadukas ja menestyva, verkottunut Kuhmo. Tavoitteena on tehda Kuhmosta
kestavasti kasvava, hyvdmaineinen, monipuolisia asiakkaita palveleva, kansainvalistyvd ja ymparivuotinen Kainuulainen
matkailualue.
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Strategiatyon prosessi

Kuhmon matkailun kehittdminen hankkeilla

Kuhmon matkailun kehittymistd on ohjattu aktiivisella hanketoiminnalla Elinvoimaa matkailusta - Kuhmo
Suomussalmi- sekd Kalevalankankaan kehittadminen kalevalaisuuden ja sotamatkailun ndkékulmista -hankkeissa.
Naiden hankkeiden toimenpiteet ja tavoitteet ovat kuitenkin olleet varsin kohdistettuja tiettyihin Kuhmon matkailun
osa-alueisiin. Kokonaisvaltaisen Kuhmon matkailun kehitystd ohjaavan strategian tarve on tunnistettu ja
konkretisoitu em. Kalevalankankaan kehittdmishankkeessa, jossa lahdettiin tuottamaan strategian rakentamisessa
hyddynnettavaa tieto- ja taustamateriaalia. Naihin lukeutuvat mm. SWOT- ja kilpailukykyanalyysi.

Tyopajat, yritys- ja toimijayhteistyo, osallistaminen

Paikallisia yrittajia ja toimijoita osallistettiin laajasti Kalevalankankaan kehityshankkeen toiminta-aikana. Ty6pajoissa
kirkastettiin toimijoiden yhteinen tahtotila strategiatydon kulmakiviin eli matkailun kehittdmiseen, brandiin ja
keihdaankarkiteemoihin. Tydpajoissa hahmoteltiin alustava sisallollinen visio, jonka edelleen jalostetulle versiolle
strategia rakentuu: "Haetaan merkittividd kasvua hyvin maksavasta asiakkaasta ja Kuhmon ainutlaatuisuuksia
hyédyntéen".

Tulosten jatkojalostus Kuhmon matkailun Master Plan -hankkeessa

Master Plan-hankkeessa on laajennettu ja taydennetty naitd materiaaleja seka yllapidetty kommunikaatiota ja
yhteytta tahtotilan maarittdmisessa mukana olleisiin toimijoihin, joiden maard nousee kymmeniin yrityksiin.
Keskustelujen ja aiemman materiaalin pohjalta on edelleen tunnistettu, maaritelty ja sanoitettu strategisiksi
valinnoiksi matkailun kasvua rajoittavia pullonkauloja ja vipu- ja kipupisteitd. Tahtotilatydssa maaritettyjen
toimenpiteiden eli strategisen toimintaympéristén kehittdmisen realisointia on lahdetty tydstamaan:
Kalevalankankaasta kehitetddn majoituksen keskusta, paikallisia, kansallisia ja kansainvalisia investoreja alueelle
etsitdan aktiivisesti, keihdankarkia kirkastetaan markkinoinnissa ja tuotteistuksessa, selkeda yhteistyoverkostoa ja
yhteistoiminnan mallia rakennetaan. Osa naistd toimenpiteistd on jo kdytdanndssa, osa konkretisoituu strategian
toimeenpanon myo6ta. Naiden toimenpiteiden lisaksi Kuhmon matkailun systemaattista tilastointia kehitetaan, jotta
strategian mukaista kehittamista ja seurantaa voidaan toteuttaa tietopohjalta. Tilastoinnin edelleen kehittaminen ja
tiedon hyédyntaminen on olennainen osa matkailun kehittamistyota myds tulevilla strategiakausilla.
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Kuhmon matkailun aikajana

Tonolan leirintdalue

Kuhmon Kamarimusiikki jarjestetdan
ensimmaista kertaa

Hotelli Kainuu aloittaatoimintansa

Mittavat rakennusinvestoinnit matkailuun:
Kirjasto (1988), Kalevala-hotelli(1989),
Kuhmo-talo (1993), Kalevalakyla (1987-1989)

Juminkeko perustetaan

Kalevalakylan omistaja vaihtuu, toiminta hiipuu

Kalevalakylan omistaja vaihtuu jalleen,
kehityssuunnitelma epdonnistuu ja alue palaa
kaupungin omistukseen

v

Jatkuvuus ja
tulevaisuuden
kehityspolut Kuhmon
matkailussa

Halu ja kiinnostus Kuhmon matkailun kehittéamiseen kunnanvaltuustossaheraa
Talvisota pysayttaa matkailun kehittdmisen

Kuhmon matkailu @htee kasvuun, perustetaan kunnallinen matkailulautakunta

Matkailuasiamiehen virka kokoaikaistetaan, varsinainen matkailumarkkinointi alkaa

Kalevalankylan alkuperainen tarina ja ohjelmapalvelutuote, Kalevalakyla avataan yleisolle 1989
Ystavyyden luonnonsuojelualue perustetaan, Ystavyyden puiston opastuskeskus avataan

Petokuvaamisesta ja -katselusta tehdaan matkailutuote, houkuttelee erityisesti kv-matkailijoita

Kunnan matkailutoimi lakkautetaan, yhteismarkkinointi siirtyy Idan Taiga ry:lle. Kunnat siirtyvat rahoittajan
rooliin.

Luontokeskus Petola avataan

Kaupunkirahoittaa matkailun kehittamista n. 80 000 € vuodessa, rahoituksen jakautuessa
Idan Taiga ry:lle (27000 €), Arctic Lakeland -yhteisty6lle (8000 €) ja kaupungin omiin (33 000
€) sekd maakunnallisiin hankkeisiin

Elinvoimaa matkailusta - Kuhmo Suomussalmi-hanke: VisitKuhmo-sivusto, kilpailukyky ja tavoitettavuus,
digitaalisen materiaalin uudistaminen

Kalevalankankaan kehittaminen kalevalaisuuden ja sotamatkailun nakokulmasta -hanke:

Kalevalankankaan nykytila, kilpailukykyanalyysi, infrastruktuurin kehittdmissuunnitelma ym., Vaietut arktiset
sodat-diginayttely

Viestinta- ja matkailu-koordinaattorin palkkaaminen kaupungille

TUl:n ensimmaiset talvipakettimatkailijat

* Suorat lentoyhteydet Keski-EuroopastaKajaaniin
¢ Luontokeskus Petola suljetaan

Kuhmon matkailun Master Plan: Kuhmon matkailustrategia, Kuhmon matkailubrandi, ymparivuotis et
matkailutuotteet kansainvélisille asiakkaille, teollisuusmatkailun suunnittelu ja pilotti, matkailun
alueellinen yhteistyo- jaliiketoimintamalli, kuhmolaisen DMO-toimijan suunnittelu, investorimateriaali
Kalevalankankaalle, investoriyhteistyd, digindkyvyyden parantaminen (VisitKuhmo-sivuston jatkokehitys,
ml. Kdannokset, LRE, ToW), paikallispaskoulutus



Strategian tavoitteet

Tavoitteena on tehdd Kuhmosta kestdvdsti kasvava, hyvimaineinen, monipuolisia asiakkaita

palveleva, paikallisiin vahvuuksiin nojautuva, kansainvilistyvd ja ympdrivuotinen kainuulainen

Elinvoimainen Kuhmo, jossa
matkailu on talouden toinen
tukijalka

Matkailun roolia on vahvistettu
Kuhmon elinkeinoelamassa

Ymparivuotinen yritystoiminta on
lisddntynyt

Matkailutulot, tyollisyys ja verotulot
ovat lisdantyneet

Alueen elinvoimaisuus on
vahvistunut: palvelut kehittyvat,
lapsiperheiden houkuttelevuus
kasvaa, Kuhmo-brandi vahvistuu,
Kansainvalinen saavutettavuus
paranee

matkailualue.

Kansainvalistyva, monipuolisia

asiakassegmentteja palveleva kestava

matkailualue

Kuhmon matkailu on kansainvalistynyt,
uusia asiakassegmentteja on tunnistettu
ja Kuhmo houkuttelee maksukykyisempia

asiakkaita

Kuhmo on kestava ja vastuullinen
matkailukohde

Ainutlaatuisten karkituotteiden taysi
potentiaali on lunastettu: kalevalainen
kulttuuri, musiikki, luontomatkailu,
hiljaisuus ja vuodenajat,
petokatselu, sotahistoria. Uusilla
segmenteilld taydennetaan vakiintunutta
tuotevalikoimaa.

Matkailun vaikuttavuutta
parannetaan strategisilla
yhteistyoverkostoilla

Kuhmon matkailussa on yhteinen tahtotila ja
konkreettinen toimenpidepolku matkailun
kehittamiseksi

Toimijoilla on selkeat ja maaritetyt
panostukset kehittamiseen ja markkinointiin

Matkailutoimijoiden valinen paikallinen ja
alueellinen yhteistyomalli toimii
tarkoituksenmukaisesti ja Kuhmon
matkailuelinkeinon edun mukaisesti

Matkailun kehittdaminen on
suunnitelmallista, pitkdjanteista ja
tietopohjaista




Matkailun nykytila Kuhmossa

Kasvun avaimet

Strategiset valinnat, tavoitteet ja toimenpiteet
Matkailun perusta paikallisissa vahvuuksissa ja karkituotteissa
Monipuoliset asiakassegmentit
Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus
Matkailun fyysisen ja operatiivisen toimintaympariston kehittdminen
Strateginen alueellinen DMO-verkottuminen, yhteistyo malli




Matkailun nykytila Kuhmossa

Onnistumiset

Kuhmon matkailu perustuu autenttisille, monipuolisille ja
kiinnostaville attraktioille, joita on onnistuttu kehittamaan
ja tuotteistamaan myos kansainvalisellda tasolla
(sotahistoriamatkailu, Kalevala, Kuhmon Kamarimusiikki,
petokatselu).

Kansainvalisten matkailijamaarien konkreettista kasvua
on saatu Arctic Lakeland -yhteistyon ja Charter-hankkeen
kautta. Onnistunutta ja nakyvaa yhteistyota on tehty myos
mm. Vuokatin matkailukeskuksen kanssa.

Kuhmossa suhtaudutaan innokkaasti ja aktiivisesti
matkailun kehittamiseen. Matkailun kehittamisrahoitusta
on hyodynnetty erilaisissa kehityshankkeissa ja
tulevaisuuteen kohdistuvia suunnitelmia kannatetaan.
Matkailua halutaan kehittda ekologisesti ja vastuullisesti
kestavalla tavalla.

Kuhmo  pyrkii aktiivisesti kehittdamaan matkailun
toimintaymparistoa. Fyysisen toimintaym pariston
kehitystarpeet on huomioitu mm. majoituskapasiteetin
kasvattamisella, saavutettavuuden haasteiden
tunnistamisella seka Kuhmon keskustan ja
Kalevalankankaan keskindisen synergian kehittamisella.
Operatiivisen toimintaympariston kehittamisessd on
otettu huomioon matkailun tilastoinnin parantaminen
seka paikallisten yritysten resurssien ja
toimintavalmiuden lisdéaminen mm. paikallisoppaiden
kouluttamisella.

Kehitettavaa

Saavutettavuus on merkittava haaste seka fyysisella etta digitaalisella tasolla.

Kuhmon matkailun karkituotteissa on viela perkaamattomia asiakassegmentteja,
etenkin kansainvalisella tasolla. Attraktioiden ja karkiteemojen valinen yhteistyo
ja ristiintuotteistaminen on vahaista. Keihaadnkarkiteemat ja niihin Lliittyva
tuotteistaminen ovat nykyisellaan alihyodynnettyja: esimerkiksi asema Unescon
kirjallisuuskaupunkina on jaanyt taka-alalle. Keihaankarkiteemoista ja —tuotteista
nouseva Kuhmo-lisdarvo on alihyodynnetty profiloitumisessa.

Matkailua koskevan paatoksenteon tulisi nojata aiempaa vahvemmin
tietoperustaiseen kehittamiseen ja dataan.

Kuhmon matkailu on riittdmattomalla tasolla organisoitunutta ja alueellisesti
integroitunutta. Tuloksellinen kehittaminen vaatii entista laajemmat resurssit.

Kuhmon kansainvélisiin  standardeihin sopiva majoituskapasiteetti on
huomattavan puutteellista. Kalevalankankaan "Resortin" kehittamiseen tarvitaan
johdonmukainen konsepti. Kuhmon matkailualue (Kalevalankangas ja keskusta-
alue) tulee integroida toimivaksi kokonaisuudeksi.

Palveluntarjoajien haasteena ovat ohjelmapalveluiden sesonkiluontoiset
saatavuuden haasteet, jatkuvan kouluttautumisen mahdollisuudet ja
sertifikaattien puuttuminen.

Kuhmon matkailun kasvattaminen kohtaa samat haasteet kuin valtakunnan
tasolla eliSuomen heikon taloustilanteen aiheuttama ostovoiman heikkeneminen
leikkauksien seurauksena sekd Ukrainan sodan myota kiristynyt geopoliittinen
tilanne, joka saattaa heikentdad Suomen matkailullista houkuttelevuutta.



Kasvun avaimet nousevat SWQOT-analyysista
hyodyntamalla onnistumisia ja mahdollisuuksia
seka paikkaamalla pullonkauloja ja uhkia.

SWOT-analyysi on koostettu Kalevalankankaan
kehittdminen kalevalaisuuden ja sotamatkailun
nékokulmista -hankkeessa

Saavutettavuus

Osaavat yritykset

Laadukas majoitus-
kapasiteetti

Voimaa verkostoista




Strategiset valinnat

Nousevat ja tiivistyvat kasvun avaimista

Matkailun perusta paikallisissa vahvuuksissa ja karkituotteissa
Kuhmon matkailun kehittdmisessa nojaudutaan laajalti tunnettuihin ja tunnistettuihin
paikallisiin vahvuuksiin ja karkituotteisiin

Monipuoliset asiakassegmentit
Tunnistetaan kotimaisia ja kansainvalisid Kuhmon vahvuuksia arvostavia
asiakassegmentteja seka tuotekehittelyssa etta markkinoinnissa

Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus
Huolehditaan Kuhmon digitaalisesta ja fyysisesta saavutettavuudesta
osallistumalla Kainuun saavutettavuustyohon ja kv-alustoille

Matkailun fyysisen ja operatiivisen toimintaympariston kehittaminen
Parannetaan toimintamahdollisuuksia fyysisen ja operatiivisen toimintaympariston
kehittamisen kautta

Strateginen alueellinen DMO-verkottuminen, yhteistyomalli
Hyodynnetaan alueelliset verkostot (Vuokatti, Arctic Lakeland) ja luodaan paikallisesti ja
alueellisesti verkottunut DMO-malli jossa Kuhmo on tunnistettu osa AL-brandia

Euroopan unionin
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Tavoitteet

Kuhmo hyodyntaa taysimaaridisesti asemansa
kulttuuriyhteisoisséa ja verkostoissa

Kuhmolainen kulttuuri ja sen tekijat saavat

laajaa tunnustusta ja tunnettuutta
kansainvalisella ja kotimaan tasolla

Kuhmon kansainvalisella tasolla merkittava
sotahistoria ja sotahistorialliset kohteet ovat
laajasti loydettavissa ja saavutettavissa myos
kansainvaliselle yleisolle

Kuhmon luontokohteet ovat suosittuja
kayntikohteita. Ajantasainen tieto kohteista ja
reitistoista on helposti loydettavissa yleisimmin
kaytetyilta alustoilta.

Tuotekehityksessa hyodynnetaan joustavasti
pinnalla olevia ja nousevia, erityisesti pohjoista
matkailua suosivia matkailun trendeja. Kuhmo
pystyy tuotekehityksella ja innovaatioilla
nopeasti vastaamaan matkailijoiden muuttuviin
tarpeisiin jatoiveisiin.

Strategiset toimenpiteet

Varmistetaan, etta Kuhmo tuo lisaarvonsa ja saa kaiken

mahdollisen hyddyn jasenyyksista ja yhteisoista

Vahvistetaan olemassa olevia tuotteita ja vahvuuksia
soveltamalla niihin ajankohtaisia matkailun trendeja

Lunastetaan paikka kansainvalisessa

sotahistoriamatkailussa hyodyntaen ja profiloituen alan

verkostoissa (myos muut erikoissegmentit).

Parannetaan reitti-infrastruktuuria ja reittien digitaalista

saavutettavuutta. Huolehditaan reitteja koskevan tiedon

ajantasaisuudesta ja kattavuudesta, milla varmistetaan

turvallisuus ja luotettavuus.

Hyddynnetaan aito kuhmolainen metsasuhde, metsaan

perustuva historia ja osaaminen
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Tavoitteet

Kuhmo menestyy omilla uniikeilla
karkituotteillaan, joissa ylpeasti nostetaan esiin
kuhmolaista brandia, osaamista ja historiaa.
Karkituotteet vastaavat monipuolisesti
monenlaisiin tarpeisiin palvellen laajaa
asiakaskuntaa.

Kuhmo tavoittaa aiempaa suuremman maaran
potentiaalisia matkailijoita tunnistamalla
laajasti tuote- ja palvelutarjontaansa vastaavia
uusia asiakassegmentteja seka kotimaisella etta
kansainvalisella tasolla.

Markkinoinnin vuosikello on rakennettu
segmentit huomioiden. Kohdennetun ja oikea-
aikaisen markkinoinnin ansiosta
matkailijamaarat ovat kasvaneet kaikissa
segmenteissa.

Strategiset toimenpiteet

Juurrutetaan kuhmolaisuus osaksi tuotekehitysta ja
markkinointia. Hydodynnetaan mm. paikallista perinnetietoa.

Kartoitetaan ja tunnistetaan uusia, Kuhmon yksilolliseen

tarjontaan vastaavia asiakassegmentteja

Maaritetaan ja kohdennetaan asiakassegmenttikohtaiset
markkinoinnin toimenpiteet. Luodaan markkinoinnin tueksi

matkailun ja markkinoinnin vuosikello.

Kehitetaan ja jalostetaan karkituotteita vastaamaan
monipuolisesti eri asiakassegmenttien tarpeita ja kiinnostusta.
Ristiintuotteistamalla eri teemoja luodaan uniikkeja

kokemuksia ja tuotteita.

Hyddynnetaan markkinoinnissaja brandayksessa tuotteille

olennaisia sertifikaatteja.

Edistetdan koulutusten avulla tuotteistamista jamyyntia
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Luontokohteet ja reitit

n n
KU H M 0 EXP E RI E N C E Kattavat mahdollisuudet mm. melontaan,
patikointiin, hiihtoon, metsastykseen ja
kalastukseen
SIRTNY: IR Erityiskalastushanke

Kalevalankankaan ulkoilu-
/elamysreitiston kehittdminen

Tuotepakettien
monipuolistaminen (lisda

Erikoissegmentit

Puurakentamisen ja metsankayton
perinteiden ja innovaatioiden teemamatkat,

S
e e,

viipymaa) \
UNESCO kirjallisuuskaupunki

Kalevalan syntysijat
Kalevalalle Euroopan kulttuuriperintétunnus i
Perinnefestivaali, Singing Heritage Route 5
l’ Vuosanka/puolustusteollisuusmatkailu,
if kokousmatkailu, peli- jaretrotietokoneet
i
&
’ Ristiin-
tuotteistaminen

Kansainviélisten
kulttuuriverkostojenja =l

alustojen hyodyntaminen

Suurpedot ja villi luonto
Karhut, sudet, ahmat ja monia muita
Paikallis opaskoulutus: kalastus, petojaljestys,
sotahistoria, kaupunkihistoria

Kansallisesti merkittavat

sotahistoriakohteet
Talvisodan taistelupaikat, Talvisotamuseo
EU:n kulttuuriperintoreitti Liberation Route Europe,
Traces of War- sivusto, Raatteentie-yhteistyo
Perinnetiedon hyoédyntaminen
"Kuhmo-leima", Maailmankuulu Kuhmon Kamarimusiikki
Jovuodesta 1970

Kasvava Sommelo, Suunnitteilla lisda

konsertti- jatapahtumatarjontaa mm.
Kuhmo-taloon

kuhmolaisuuden
lisddminen
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Tavoitteet

Kuhmo on saavutettavissa oleva
matkakohde niin kotimaisille kuin
ulkomaisillekin matkailijoille. Kajaanin
lentokentalla on vilkas reitti- ja
charterlentoliikenne ja jatkoyhteydet
lentokentalta Kuhmoon ovat sujuvat ja
vaivattomat.

Kuhmo on digitaalisesti helposti
loydettavissa. Laadukkaat tuotekortit useilla
kieliversioilla mahdollistavat Kuhmon
tuotteiden ja palveluiden joustavan
markkinoinnin useissa kanavissa Suomessa ja
kansainvalisesti.

Kuhmon tuotteet, palvelut ja majoitus ovat
helposti varattavissa ja ostettavissa
verkosta

Strategiset toimenpiteet

Fyysinen saavutettavuus

- Kuhmo on aktiivisesti mukana yhteisissad alueellisissa ja
valtakunnallisissa hankkeissa edistamassa Kainuun
saavutettavuutta ml. lento- ja raideliikenteen edunvalvonta ja
kehittdminen.

- Kehitetaan ratkaisuja liityntaliikenteen toteuttamisessa
Kajaanin lento- ja joukkoliikennematkailijoiden saamiseksi
Kuhmoon

Digitaalinen saavutettavuus

- Tunnistetaan kansainvalisia ja kotimaisia myynti- ja
markkinointialustoja ja vahvistetaan Kuhmon palveluiden ja
tuotteiden nakyvyytta naissa.

- Parannetaan palveluiden ja tuotteiden lOydettavyytta
hakukoneoptimoinnilla ja synkronoimalla alustojen valiset
Datahub-tuotekortit. Edistetadn ja  tuetaan uusien
laadukkaiden tuotekorttien luontia ja yllapitamista
yrityksissa.

- Kehitetaan tuotteiden varattavuutta ja ostettavuutta online-
kanavissa ja huomioidaan kayttajaystavallinen
asiakaskokemus verkkopalveluissa.

. % Euroopa_n qnionin \‘ Elinkeino-, likenne- ja
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Tavoitteet

Kuhmo tavoittaa paremmin maksavaa
asiakaskuntaatarjoamalla laadukasta
majoitusta monenlaisiin tarpeisiin.

Kuhmon keskusta ja Kalevalankangas toimivat
aktiivisesti synkronoituna, yhtenaisena
matkailualueena, joiden valilla liikkuminen on
luonnollista ja vaivatonta.

Strategisesti verkottunut alueellinen
yhteistyomalli mahdollistaa selkean ja
tarkoituksenmukaisen operatiivisen
toimintaympariston. Vastuut ja resurssit on jaettu
luomaan jarjestelma, jolla Kuhmon matkailua
kasvatetaan kestavalla tavalla.

Kuhmon matkailuyritysverkostolla on kattavat
keinot kehittaa ja kasvattaa omaa
yritystoimintaansa. Toimintaymparisto tukee
uuden oppimista.

Strategiset toimenpiteet

Fyysinen toimintaymparisto

Kasvatetaan laadukasta majoituskapasiteettia vastaamaan
kansainvalisten matkailijaryhmien tarpeeseen rakentamalla
Kalevalankankaalle standardoitu lomamokkikyla. Varmistetaan
toiminta kestévien kaytanteiden mukaisesti.

Yhdistetaan Kalevalankangas ja keskusta-alue yhtenaiseksi
matkailualueeksi.

Kalevalankankaalle rakennetaan selked, kewyt, uusimpia
digimahdollisuuksia vahvasti hydodyntava operointimalli.

Operatiivinen toimintaymparisto

Rakennetaan strategisesti verkottunut alueellinen
yhteistyomalli.

Resursoidaan Kuhmon matkailutiimi.

Vaalitaan osaavia matkailuyrityksia kehittamalla tietotaitoa mm.
vastuullisuuden ja kestavan kehityksen osa-alueilla. Kannustetaan
yrityksid Sustainable Travel Finland-sertifikaattipolulle.
Yllapidetaan yhteistyota Metsdhallituksen kanssaja luodaan
suunnitelmat ja vastuunjaot virkistyspaikkojen, rakennusten ja
tonttien kaytosta.

Osallistetaan muut elinkeinot mukaan matkailun kehittdmiseen.

Euroopan unionin
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Tavoitteet Strategiset toimenpiteet

- Kuhmossa toimii matkailun kehitysta ja - Rakennetaan Kuhmon matkailun yhteistyémalli (DMO), jonka
markkinointia koordinoiva elin, joka toimii toiminnan ldhtékohtana on strateginen alueellinen
tiiviisti verkottuneena ymparaiviin verkottuneisuus. Yhteisilld toimenkuvilla, toimenpiteill ja
organisaatioihin. Organisaation resursseilla rakennetaan yhtenéinen ja toimiva yhteistyomalli.
verkostopohjaisella ty6lla Kuhmo nostetaan - Kuhmo on mukana kehittdmas sé koko Kainuun DMO-
nakyvaksija houkuttelevaksi osaksi alueellista toimintamallia.

matkailuaja kansainvalista myyntia. Suomesta ja
Kainuusta kiinnostunut matkailija ohjautuu
luonnollisesti Kuhmon palveluiden ja tuotteiden
luo.

-  Kuhmon matkailun brandi on kirkastettu
houkuttelevaksi ja toimivaksi matkailubrandiksi,
joka integroituu sulavasti kansainvaliseen Arctic
Lakeland -brandiin.

- Kuhmon matkailun organisointija kehittaminen
pohjautuu tiedolla johtamiselle. Tama
mahdollistetaan ajantasaisen ja todenmukaisen
datan keraamisella ja hyodyntamisella.

- Kuhmon matkailubrindi kirkastetaan jo olemassaolevan
branditydn pohjalta: Kuhmon brandi, Arctic Lakeland -brandi,
Kainuun brandi. Juurrutetaan Kuhmo nakyvammaksi osaksi Arctic
Lakeland -brandia, ja hyodynnetaan sita myos omassa
viestinnassa ja tekemisessa.

- Luodaan Kuhmon matkailun viestintd suunnitelma, jossa
maaritellddn viestinnan vuosikello asiakassegmentit huomioiden

- Kehitetaan Kuhmon matkailun tilastointia, jolloin matkailun
kehittamista koskevissa paatoksissa voidaan hyodyntaa
objektiivista dataa. Matkailua koskevassa paatoksenteossa
hyodynnetaan paatosten vaikutuksia arvioitaessa Kuhmon
matkailun skennaariolaskuria.

DMO = Destination management organization,

matkailun kohdemarkkinointiorganisaatio
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Yhtenaisen Kuhmon alueellisen matkailumyynnin ja -markkinoinnin yhteistyomalli

+Vahva neuvottelukumppani ja edunajaja

- Riskina pullonkaulailmio

KUHMON MATKAILU

-foorumi
Valitsee keskuudestaan hallituksen
ja pj/tj (sihteerina toimii kaupungin
markkinointipaallikko)

Kuhmon kaupunki (elinkeino,
kulttuuri ja museot, tekniikka,

viestinta)

Idan Taigan kuhmolaisjasenet ja
muut kuhmolaiset matkailuyritykset

Matkailusta hyotyvat yritykset
Kuhmon Kamarimusiikki
Kuhmo-talo
Metséahallitus
Kuhmon tapahtumat ry
Tahtotilan maarittaminen

Myynti

Valvonta, ohjaus, tuki

Keskiniiset suhteet ja
yhteiset tehtavat

Tiedonvaihto,
yhteisideointi ja
yhteistyo toteutuksessa

Hankeyhteistyd
Tuotepaketit
Tuotepakettien myynti

Asiakassegmenttityo

KAUPUNGIN
MATKAILUTIIMI

Elinkeinopaallikko

Viestinta- ja matkailukoordinaattori ja
viestinnan ostopalvelut

Tapahtumatuottaja (vahva linkki

matkailuun)

Toimii seka paikallisesti etta
tekee yhteistyota ja ajaa Kuhmon
matkailun etua alueellisissa
matkailuorganisaatioissa

Markkinointi ja viestinta
Matkailuinfo

Alueellinen, valtakunnallinen ja
kansainvalinen yhteistyo

Arctic Lakeland/Kainuu DMO
Kansainvalisen kasvun
mahdollistaja Euroopassa
(enta globaali markkinointi?)
ml. ryhmien ja pakettien
myynti

Vuokatin
Matkailukeskus
Vahva kaytannon
yhteistydokumppani
Johtaa Kainuun
DMO 1.0

Wild Taiga

Visit Finland
Lakeland
Valtakunnalliset ohjelmat
jatuki
Sustainable Travel
Finland
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Onnistumisen mittarit

Matkailutulo vuonna 2028 18-27 miljoonaa euroa*

Majoituskapasiteettia on nostettu merkittavasti ja
investorivetoisesti Kalevalankankaalla

Brandin vahvistaminen ja branditutkimus
Diginakyvyys soveltuvin mittarein

DMO-malli integroi Kuhmon matkailutoiminnot
tehokkaasti ja tuloksellisesti Kainuun DMO-
toimintaan

Profiloidutaan valikoiduissa asiakassegmenteissa
laadukkaana ja houkuttelevana matkailukohteena

mika nakyy ao. segmenttien merkittadvana kasvuna

Kuhmon tunnettuus on mitattavasti kasvanut

digimarkkinoinnin myo6ta ja matkailijoiden maara on

lisdantynyt paremman saavutettavuudenja
kasvaneen majoituskapasiteetin avulla

Toimeenpano

Strategian toimeenpano ja toteutus tapahtuu
yhteistydverkostossa kaupungin ollessa
ohjaavana toimijana

Kaupunki (strategiaryhma) seuraa maaritettyja
mittareita ja raportoi strategian toteutumisen
tulokset strategiakauden paatyttya

Matkailun strateginen toteutus ja Kuhmon
matkailumarkkinointi ja -viestinta ovat
synkronissa ja niitd ohjaa viestinnan vuosikello

Matkailutulomittarin laatimisessa on hyddynnetty Kuhmon

Kalevalankankaan kehittadminen kalevalaisuuden ja

sotahistorian néakoékulmista -hankkeessa kehitettya
matkailutulolaskuria:

48 uuden rekisterdidyn vuodepaikan lisdd minen > 12,3 M€
226 uuden rekisterodidyn vuodepaikan lisdd minen > 18,1 M€

Strategian matkailutulomittariin  on  lisatty arvioidun
rekisteroimattoman majoituksen osuus matkailutulosta
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Visio Tavoitteiden mittaaminen

Kansainvalisesti menestyva, Matkailutulo vuonna 2028 18-27 milj. euroa
paikallisiin vahvuuksiin
nojautuva, verkottunut Kuhmo Strategiset valinnat Majoituskapasiteettia on nostettu merkittavasti ja

3 . . . i . investorivetoisesti Kalevalankankaalla
. Matkailun perusta paikallisissa
Tavoite

. vahvuuksissa ja kdrkituotteissa Brandin vahvistaminen ja branditutkimus
Vuoteen 2028 mennessa

Kuhmo on kestavasti
kasvava, hyvamaineinen,
monipuolisia asiakkaita
palveleva, kansainvalistyva ja vl }
ymparivuotinen kainuulainen
matkailualue h

Monipuoliset asiakassegmentit Diginakyvyysmittarit

DMO-malli integroi Kuhmon matkailutoiminnot
tehokkaasti ja tuloksellise sti Kainuun DMO-
toimintaan

Digitaalinen ja fyysinen
saavutettavuus

B operatiivisen toiminta- laadukkaana ja houkuttelevana matkailukohteena
Kasvun avaimet | i ympiriston kehittaminen mikéa nakyy ao. segmenttien merkittadvana kasvuna
Saavutettavuus, osaavat —
yritykset, laadukkaan —
majoituskapasiteetin nosto, &=
voimaa verkostoista

» —~ —~ P
- —— <

Kuhmon tunnettuus on kasvanut digimarkkinoinnin
myOta ja matkailijoiden maara on lisaantynyt
paremman saavutettavuuden ja kasvaneen

majoituskapasiteetin avulla
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Strateginen alueellinen DMO-
verkottuminen, yhteistyomalli

Matkailun fyysisen ja l Profiloidutaan valikoiduissa asiakassegmenteissa
E
=
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Kantavat voimat

Kuhmon kulttuuriin ja luontoon
perustuvat karkituotteet, menestyksen
kumppanit

Strategian johtaminen, valvonta ja

Kuhmon matkailu -foorumi ohjaus ("Matkailunyrkki")

Kuhmon matkailun Master Plan

.. .. . o Euroopan unionin Elinkeino-, likenne- ja
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