VARHAISKASVATUKSEN ASIAKASKYSELY 2025
KYSELYN TULOKSIA JA KEHITTAMISKOHTEITA

Asiakasperheet ovat vastanneet kyselyyn sahkoiselld lomakkeella maaliskuussa 2025. Kyselyyn vastasi 32
vastaajaa, kun asiakasperheita varhaiskasvatuksessa oli tuolloin n. 150.

Asiakaskyselyn kysymykset olivat viisiasteikkoisia monivalintakysymyksia. Lisdksi vastaajat ovat voineet
kirjoittaa avoimesti kommentteja ja kehittamisehdotuksia.

Esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan yleisvaikutelma

Yleisvaikutelmana huoltajien vastauksissa oli tyytyvaisyys jarjestettyihin esiopetus- /varhaiskasvatus-
palveluihin ja se nakyy kaikissa vastauksissa koko kyselyn osalta. Yleisarvosana varhaiskasvatuksen laadusta
oli 4,2.

Esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan jarjestimiseen liittyvit asiat

Esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan sopiminen ja siihen liittyva tiedottaminen on huoltajien mielesta sujunut
hyvin. Varahoitojarjestelyt, hoitoaikojen sahkéinen varaaminen ja varhaiskasvatuksen www-sivut kaipaavat
huoltajien mielesta edelleen parannusta.

Kuhmon varhaiskasvatuksen uusi asiakastieto- ja ohjausjarjestelma e-Vaka otettiin kdyttoon helmikuussa
2025. Asiakasperheille on tiedotettu ohjelmamuutoksesta sekd varhaiskasvatuksen muuttuvista
kaytannoista.

Yhteistyd esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan henkil6kunnan kanssa

Asiakasperheet ovat p&adosin tyytyvdisia yhteistydhon esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan kanssa.
Kehitettaviksi kohteiksinousevat huoltajien ja henkiloston viliset vuorovaikutustilanteet arjessa seka lasten
ja huoltajien aktiivisempi osallistaminen varhaiskasvatuksen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Lapsen esiopetus-/varhaiskasvatuspaikan toimintaymparisto

Varhaiskasvatuspaikkojen toimintaymparistot ovat huoltajien mielesta siisteja ja puhtaita. Satumetsan
paivakodin ja Vuoropaivakoti Kuusenkuiskeen piharemontit koetaan onnistuneiksi ja viihtyvyytta lisaaviksi.
Kehitettdvaksikohteeksinousee Tuupalan pdivdakodin ulkoilualue, joka koetaan kolkoksija virikkeetto maksi.
Myos Tuupalan paivakodin sisatiloihin toivotaan enemman leikkiin houkuttelevaa ymparistoa ja viihtyisyytta.

Lapsen kokemukset esiopetus-/varhaiskasvatuspaikassa

Lasten kokemukset ovat olleet positiivisia esiopetuksesta/varhaiskasvatuksesta. Huoltajien mielestd
varhaiskasvatus tukee lapsen myonteistd kuvaa itsestddn ja lapsella on paivittdin riittdvasti mahdollisuutta
itseohjautuvaan leikkiin. Taman lisdksi huoltajat kokevat, ettd lapset oppivat varhaiskasvatuksessa hyvin
tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Kehitettavaa on varhaiskasvatuksen/esiopetuksen kiusaamisen ehkaisyyn ja



siihen puuttumiseen liittyvien toimintatapojen tiedottamisessa.

Varhaiskasvatus toivoo, etta perheet olisivat aktiivisesti mukana kehittamassa varhaiskasvatustoimintaa.
Palautteet kaydaan yksikoissa huolellisesti ldpi ja kehitdmme toimintaamme niiden mukaisesti!

Kiitos teille, jotka vastasitte.

Yhteistyoterveisin,

Kuhmon varhaiskasvatuksen henkilokunta



