Voima on
Ihmisissa

Kuhmon kaupungin
kehittajayhteison julkaisu

- Kuule kuinka puut puhuvat -
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Innovaattoreita

Innovaattori toimii kehittdjén
mielelld. Han katsoo maailmaa
kehittéjan silmin ja ndkee
muutoksen mustissa pilvissé
kultaiset reunat. Hin saa
innovaatiot myds kdytdntdon
tekemadn arjesta parempaa ja
innostavampaa. Innovaattorilla
on minkin mieli, norsun nahka
ja lehmdén hermot. Voisi sanoa,
ettd usko tulevaisuuteen, toivo
hyviésta eldmadsté ja rakkaus
lajiin ohjaavat innovaattoria.

Brandin

rakentajia

Kaupungin strategia antaa
yhteisen suunnan ja médrittad
tavoiteltavan kulttuurin.
Kehittdjdt tekevdt ne todeksi.
luovat intohimoisesti hyviksi
asiakaskokemuksiksi. Asenteet
ja ajatukset muuttuvat sanoiksi,
sanat tunteiksi ja teoiksi. Mutta
brandi syntyy vasta asiakkaan
mielessé. Yksiselitteisesti
kokemuksenaan. Kehittdjat
luovat onnellisia olosuhteita.
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Tuotteistajia

#KUHMO

KEHITTAA
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tuotekehityksen
ammattilaista

Hdn kokeilee rohkeasti. Luottaa
intuitioon, tunnistamattomaan
tietoonsa ja tunteeseen siitd,
miké on hyvdd ja mité pitéd
kokeilla. Kokeiluissa hdn saa
tietoa, joilla hén perustelee.
Tietoa vaikuttavuudesta,
asiakaskokemuksesta,
henkiléstokokemuksesta ja
tuottavuudesta. Han perustelee
Jja mallintaa konseptin tai
tuotteen. Vie lopulta sen
kokeilusta skaalan.

paivaa kasvua
kehittdjaorganisaatioksi

tuotekehitystyota
strategian toteuttamiseksi

Yhteystiedot

Blogi:
kuhmokehittaa.wordpress.com

Web:
https://www.kuhmo.fi

Toimitus

Vastaavat paatoimittajat
Ville Makela, Jaana Utti & Suvi Niemelainen

Palvelu-

muotoilijoita

Sata, ja reilusti ylikin, askelta on
syntynyt ilman investointeja.
Kehittajat katsovat mitd
resursseja heillé on ja muutos-
muotoilevat ne uuteen uskoon.
Lahtevat asiakasymmadrryksestd
ja jarjestavat palikat uudelleen.
Uusiksi tyénteon tavoiksi.
Uusiksi tuotteiksi. Uusiksi
palveluiksi ja konsepteiksi.
Nopeasti, mukavasti ja helposti.
Yhdessé yhdistden.

Toimituskunta
Kuhmon kaupungin kehittajayhteiso

dImnora

tavattoman hyvaa konsultointia
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Lupa kehittaa
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Se on vain niin, etta on helpompi kehittaa organisaatiokulttuuria yhdessa
kuin yksin. Tavoitteena on ollut saada alulle mydnteinen kehittamisajattelu
kaupungin toiminnassa ja paasta pois sektorirajoista yhteisen kunnan
ideaan ja johtamiskulttuuriin. T&ma on ollut myds poliittisen johdon
tahtotila.

Rohkeus, itsevarmuus ja yhdessa tekemisen kulttuuri syntyvat tekemalla.
Lahdimme ensin mukaan Kunteko-ohjelmaan. Saimme edullisesti
ammattitaitoista sparrausta niin henkilostélle kuin esinenkiloille.

Tata kautta paadyimme siihen, etta noin 20 tyontekijaamme suoritti
tydnantajan tarjoaman tuotekehitystydon erikoisammattitutkinnon.
Parhaillaan kehittajien toinen aalto on tuotekehitystdidensa kimpussa.
Tuotekehitystydt ovat omaan tyéhon ja kaupungin kehittamiseen liittyvia.
Tassa julkaisussa kerromme siita, mita olemme tehneet ja miten.

Kuhmon kaupungin johtoryhma on osallistunut naiden vajaan neljan
vuoden aikana tiiviisti ja kiitettavasti tahan tydohon ja kayttanyt siihen
aikaansa. Johdon sitoutuminen kannustaa koko tydyhteisda.

Koulutukseen osallistujat ovat kertoneet, etta merkittavaa on ollut annettu
lupa kehittda. On sallittu esittada ideoita, kokeilla, onnistua ja epaonnistua.
Kehittajat ovat saaneet rohkeutta, itsevarmuutta ja luottamusta oman tyon
hallintaan. Naiden vuosien aikana on nahty loistavia kasvutarinoita omassa
tehtavassa, tydnkuvan muutoksia ja jopa uskallusta tarttua tyon ohella
muihin elaman haasteisiin. Kolmanteen kehittajien aaltoon on nyt haku
auki.

Katso tastd video, jolla kannustamme tyontekijoitamme kehittdmaan.

TYTTI MAATTA, KUHMON KAUPUNGINJOHTAJA

“ElREN

Proaktiivisia
tulevaisuuden
tekijoita

Kyky kuvitella vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia johtaa
oppimiseen tulevaisuudesta.
Kehittdjé mystisella tavalla
usvan keskelld néikee jotain,
mité muut eivét née. Yhdessa
heimo pystyy ratkomaan
haastavia ongelmia,
yhdistaméan ylléttévésti
osaamistaan ja luomaan
tavoiteltavia tulevaisuuksia.
Heimolla on kaikki se asenne,
osaaminen ja resurssi, mika
tarvitaan hyvinvoivan,
elinvoimaisen ja resurssiviisaan
tulevaisuuden tekemiseen.


https://youtu.be/63TqyDnPrOI
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Sinutkin on kutsuttu mukaan!

Kuhmon kaupunki on yhteiso, joka koostuu sen
jasenista: asukkaista, vapaa-ajanasukkaista ja
yrityksista. Kaupunki puolestaan organisaationa
palvelee kunnan jasenia. Olemme asiakkaitamme
ja asukkaitamme varten.

Oikeutus omalle olemassaololle hankitaan joka
paiva tekemisen kautta. Toimintaamme ohjaa
valtuuston hyvaksyma kaupungin strategia.
Tavoitteenamme on palvella ihmisia hyvin ja
laadukkaasti.

Jokainen meista kaupungin tyontekijana ja
luottamushenkiléna vaikuttaa omalla
tekemisellaan siihen, millainen kuva kaupungista
asuinpaikkana, organisaationa ja tyopaikkana
muodostuu.
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Maine on kilpailutekija

Kun Kilpailu osaajista kiihtyy, nousee tyopaikan
maine ja teot tarkeaksi vetovoimatekijaksi. Hyvassa
tyopaikassa myos viihtyy ja tydnimusta tulee
pitovoimatekija.

Kokeilemalla, onnistumalla ja epaonnistumalla
opimme. Tama vie organisaatiota eteenpain,
tuottaa parempia palveluja seka auttaa
muutoksessa. Megatrendit kirittavat ja haastavat
meita uudistumaan. Mita paremmin hallitsemme
myos tulevaisuuden lukutaitoa, sen paremmin
pystymme selattamaan haasteita ja tarttumaan
mahdollisuuksiin.

Kutsun kaikki kehittdmaan Kuhmoa!

Tytti M&dttd
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Kehittaja nakee mahdollisuuksia

Proaktiivinen kehittdaminen on tulevaisuuden
tekemista. Juuri sita Kuhmon kaupunki halusi
tehda kaynnistaessaan vuonna 2018 Sisaisen
kehittajan valmennuksen ja kaupungin
kehittajayhteison rakentamisen. Proaktiivisessa
kehittamisessa ei ratkaista ongelmia, vaan
rakennetaan sita, mita tulevaisuudessa
haluamme olla. Se on epavarmuuden sietoa
mita suuremmissa maarin. On uskallettava
toimia, tehda paatoksia ja edeta epavarmassa
tilanteessa. Tehda asioita, joita ei viela aiemmin
ole osannut. Ottaa vastaan haasteita, joita ei tied3,
miten niita ratkaistaan. Epavarmuuden
sietaminen ei edes riita. On opittava nauttimaan
siita. Ajatella, ettd huominen tuo jotain uutta
tullessaan. Se vaatii kehittajan mielta.
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Kehittaja nakee usvan keskella jotain, mita muut
eivat nae. Han nakee muutoksen mustien pilvien
kultaiset reunat. Yhteisd on ratkaisevassa
asemassa. On helpompi nahda yhdessa
eteenpain ja hakea muilta uusia nakokulmia kuin
edeta yksin.

Jotta yhteiso voi toimia, on silla oltava riittavan
hyva yhteinen suunta. Kuhmon kaupungilla on.
Sen kehittajayhteisd on tulevaisuuden tekijoéiden
tulevaisuustaitoinen heimo, joka elaa, kasvaa ja
vahvistuu muutoksissa.
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Kuhmon kehittymisen ratkaisuja tehddan nyt

Kuhmon kaupunki on tydnantajana antanut
mahtavan mahdollisuuden osallistua Kuhmon
kehittamiseen tarjoamalla tyontekijoille
kehittajakoulutuksen, jota Tamoran
ammattilaiset ovat mielenkiintoisesti jarjestaneet.

Kuhmossa on jo pitkaan kehitetty
puutuoteteollisuutta ja niiden sivuvirtojen
hyddyntamista. Viime vuosina tyd on keskittynyt
teollisen puurakentamisen tuotantoon. Kuhmo
on tasta puutuoteteollisuuden
huippuosaamisesta tunnettu koko maassa ja
kansainvalisestikin. Kaupunki on myds paattanyt,
etta kaikki tulevaisuudessa tapahtuva kaupungin
kiinteistdjen rakentaminen toteutetaan
puurakentamisena. Tasta hyva esimerkki on
Tuupalan puukoulu.

Omat kehitysaiheeni olen valinnut siten, etta
pystymme jatkossakin palvelemaan asiakkaita
jouhevammin, nopeammin ja taloudellisesti.

Tasta esimerkkina suunnittelen kaupungin
tilojen, vene- ja toripaikkojen sahkdista varaus- ja
maksujarjestelmaa, jolloin manuaalinen
toimistotyd ja paatdksenteko jaa kokonaan pois.

Kaupungilla on hankintojen kilpailuttamiseen
kaytossa sahkdinen Cloudia-hankintajarjestelma,
mika on tuonut monia etuja hankintojen
toteuttamiseen. Tahan on jo liitetty
tilausjarjestelmaosio ja jatkossa todennakoisesti
myos kuntalain vaatimukset tayttava
sopimusosio. Hankintojen tekemista varten tulen
laatimaan niihin liittyvan kayttajaoppaan, johon
tulee perusasiat mahdollisimman selkeasti ja
kayttajaystavallisesti. Tahan liittyy myos
vuosittaisen hankintakalenterin laatiminen.



Kuhmon saavutettavuus
uudelle tasolle

Kuhmon lentokentan kehittamistyoni alkoi
osittain jo ennen kehittajakoulutusta, joten se oli

luontevaa ottaa myos yhdeksi kehittamisaiheeksi.

Tama kehittamistyd on osa valtakunnallista
lentoliikenteen kehittamistyota.

Kuhmon lentoliikennejarjestelman kehittaminen

parantaa Kuhmon saavutettavuutta. Hanke tukee

talta osin myos Kuhmon strategiaa.

Loppusyksysta 2020 Kuhmo osallistui Suomen
kotimaan lentoliikennejarjestelman
uudistaminen -EU-hankkeen valmistelutydhon,
jossa on mukana muun muassa. noin 10
pilottikuntaa, Traficom ja Finavia.

Hankkeessa Kuhmon lentokentalle haetaan
ymparistolupaa Kuhmon kaupungin
ymparistonsuojeluviranomaiselta. LVM:Ita
haetaan avustusta kentan parantamistyéhon,
joka pitaa sisallaan kantavuuden parantamisen,
kiitotien paallystdmisen, valaistuksen,
lahestymisjarjestelman, polttoaineen
jakelupisteen seka sahkoisen latauspisteen
tulevaisuuden sahkdisen lentamisen
mahdollistamiseksi.

Hankkeen valmistumisen jalkeen Kuhmon
kentalle on mahdollista aloittaa
lentotaksiliikenne sellaisilla lentokoneilla, jotka
pystyvat laskeutumaan 1000 m:n kiitoalueelle.

Kiva: Tl Hyvénen 2009 N
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MINA KEHITTAJANA

Kehittajana olen pyrkinyt edistamaan hallinnoimiani
tyokenttiani askel kerrallaan. Pitkan ty6uran aikana
muutoksia on ollut paljon ja tavoitteena on ollut tehda
ty6t helpommin, sujuvammin ja asiakkaita paremmin
palvellen. Nama ovat nakyneet kaupungin toiminnassa
téiden tekemisena nykyaikaisin valinein, tehokkaammin ja
taloudellisesti kestavasti. Kehitystdiden pohjalta
kaupungin asukasmaaraan sopeutetuilla toiminnoilla on
pystytty palvelemaan kuntalaisia palvelutasoa laskematta.

SUPERVOIMANI

Pidan itseani sinnikkdana tavoitteeseen pyrkivana tekijana,
joka kuuntelee ja ottaa huomioon muiden kehittamistyohon
littyvien henkildiden mielipiteet. Yhteisty6lla osaavan
tyodyhteisén henkiléston kanssa saadaan parhaat
kehitysideat toimimaan.

Mottona kehittamiseen ja muuhunkin tydntekoon kaytan
vuosia sitten kuulemaani sanontaa: "Konsteja 16ytyy, kun
olisi vaan hankalia paikkoja".

#kuhmo
#kuhmokehittaa

YHTEYSTIEDOT

o @Jarijuntunen4
P jari.juntunen@kuhmo.fi
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Osaaminen virtaamaan - osaava ja palveleva

palvelusihteeritiimi

Osaava ja palveleva keskushallinto vapauttaa
johdon, esihenkildiden ja palvelutuotannon
asiantuntijoiden resurssia tuottavaan tydhon ja
siihen kehitystyohon, mita heidan kunkin
omalla toiminta-alueella tulee tehda.

Olemme koonneet eri hallinnon aloilta
hallinnollista tyota tekevat palvelusihteerit
yhden johdon alaisuuteen tavoitteenamme on
tehostaa ja yhtenaistaa toimintatapoja, kehittaa
osaamista ja antaa osaajille mahdollisuus
kehittaa omaa tyotaan. Yhteisollinen
kehittaminen on meille tarkeaa.

Tassa tehtavassa on ollut, ja on, myds haastetta.

Pitka tyduran tuomat totutut tyotavat ovat
valilla sitkeassa. Osa-aikaistumiset ja jo
tapahtuneet ja tulossa olevat elakoitymiset
luovat resurssiin painetta, mutta antavat toki
myds mahdollisuuden kehittamiseen.

Palvelusihteeritiimin kehittamisessa tarvittuja
toimenpiteita:
» kysely kaupunkiorganisaatiolle
palvelutoiveista
e tiimiin kuuluvan henkiléston yksilohaastattelu
(mm. osaamiset, nykyiset tehtavat, omat
kehitysajatukset, osaamisen kehittaminen)
» strategisten ja substanssiosaamisten
maarittaminen
» kehitettavien osaamisalueiden
maarittaminen
» palvelutarjottimen laadinta
o oikea-aikaiset, onnistuneet rekrytoinnit

Tamakin kehittaminen on jatkuvaa. Uusimme
aika ajoin palvelutarvekyselyn ja suoritamme
palvelevuus-/asiakastyytyvaisyysmittauksen.
Prosesseja kehitetaan koko ajan yhteisdllisin
menetelmin. Rekrytointien myéta tarkennamme
ja kehitdmme tyonjakoa.



Talous- ja
henkiléstdhallinnon
prosessit tdhan paivaan

Kuhmon kaupungin talous- ja henkilostéhallinnon
palvelut siirrettiin 2019 - 2020 uuden
palveluntuottajan, Monetra Oulu Oy:n tuottamiksi.
Projektin tavoitteena oli ottaa kayttédn prosesseja
palvelevat nykyaikaiset jarjestelmat, digitaalisaation

hyddyntaminen ja tiedolla johtamisen edistaminen.

Haluttiin siis skaalata palveluntuottajalle kertynyt
osaaminen Kuhmon kayttéon. Projekti toteutettiin
yhteistydssa Monetra Oulu Oy:n, Sofigate Oy:n seka
Kainuun kuntien (Kuhmo, Sotkamo, Suomussalmi,
Paltamo, Puolanka ja Ristijarvi) kanssa.

Tama projekti toteutti ja toteuttaa Kuhmon
kaupunkistrategiaa edistamalla digitalisaatiota,
uudistamalla tyotapoja ja tehostamalla prosesseja.
Tukipalvelut tuotetaan mahdollisimman
taloudellisesti niin, etta aikaa vapautuu lisaarvoa
tuottavaan tietojen analysointiin ja johtamista
tukevan tiedon tuottamiseen.

Toimin projektissa Kuhmon vastaavana seka
projektin johtoryhman ja ohjausryhman jasenena.
Tyd jatkuu edelleen ja prosesseja kehitetaan
jatkuvan kehittdmisen periaatteella.

HKUHMOKEHITTAA | 9

N

MINA KEHITTAJANA

Minulla on ollut onni saada olla monessa mukana. Olen
toiminut yrittdjana suomalaisessa muotibusineksessa,
yritystutkijana seka talous- ja henkiléstéhallinnon
johdossa elektroniikkateollisuudessa, mediatoimialalla ja
nyttemmin kuntataloudessa. Lisaksi olen toiminut
liikkeenjohdon konsulttina.

Pitkan tyburani aikana olen oppinut, etta aina kannattaa ja
voi kehittda. Minua on aina motivoinut se, etta olen
saanut olla mukana kehittamisprojekteissa. Olen toisaalta
karsimaton, mutta tarvittaessa myds sisua riittaa.

Yksin kehitystyota ei pysty tekemaan. Mukaan tarvitaan

tyOyhteiso ja tydyhteison jasenia, joilla intoa ja
kokeilumielta riittaa.

SUPERVOIMANI

Intohimo ty6hon

Yhteisollinen tekeminen

Kehittajan mieli

Viikon paattaminen positiivisiin ajatuksiin
Vankka monipuolinen kokemus
Laaja-alaisuus

#kuhmo #kuntatalous #HR #HRD
#liikkeenjohto #EvilWoman
#SweetTalkin"woman

YHTEYSTIEDOT

€©) @Eijajansson
X eija.jansson@kuhmao.fi
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Hyvinvoiva aikuinen kasvattaa hyvinvoivia lapsia

Tata ajatusta olen tydstanyt pitkddn oman
opiskeluni ja tyoni yhteydessa.
Varhaiskasvatuksen henkilostdon tydssa
jaksamisessa on menossa valtakunnallinen huoli
siita, kuinka saamme ihmiset pysymaan tydssaan
ja jaksamaan arjen haasteissa. Jaan tata huolta
mMyos omassa tyossani.

Kehittaja koulutuksessa teemme Petra Maatan
kanssa uutta varhaiskasvatuksen strategiaa,
meijan varhaiskasvatusta, jossa keskityn omana
osana kehittamaan henkildston tydhyvinvoinnin
edellytyksia Kuhmon varhaiskasvatuksessa.
Tyohyvinvoinnin yhtena tarkeimmista asioista on
varhaiskasvatuksessa yhteisen arvojen
rakentaminen ja siihen sitoutuminen. Toinen on
mielestani tiimityon kehittdminen, joka palvelee
varhaiskasvatuksen laadun parantamista. Hyvan
tiimityon elementteihin rakennan
tydyhteisdarviointia kehittavan tydkalun. Lisaksi
tuon koulutuksellista tietoa valmentavasta
johtamisesta seka dialogisuuden

ymmartamisesta arjen vuorovaikutusosaamiseen.

Strategian luominen vaatii aikaa, keskustelua,
koulutusta ja suunnitelmia. Meidan tyéssamme
vaaditaan paivittain asioiden suunnittelua
arviointia ja kehittamista, Strategia tyd on
edennyt kyselyilla tydyhteisdissa ja asiakkaiden
keskuudessa, kuinka toimintamme laatu ja
kehittamisen tarpeet nayttaytyvat. Jatkamme
arvokyselyn tyostamisella ja yhteisten koulutus
tapahtumien suunnittelulla. Olemme valinneet
strategia tyollemme pohjaksi vahvuusperustaisen
ja positiivisen pedagogiikan suunnan. Positiivinen
pedagogiikka lisaa muun muassa hyvinvointia
niin meille aikuisilla kuin lapsilla,

Henkilostdn tydhyvinvointiin on tydnantajalla
aina rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa,
Jokaisella meista olisi hyva keskittyd oman
elamamme hyvinvointia lisaaviin tekijoita.
Vastuun kantaminen omasta hyvinvoinnista lisaa
myos hyvinvointia tydssa. Tydyhteisdn
tydhyvinvointi rakentuu yhteisesta
ymmarryksesta, tavoitteista ja arjen
suunnittelusta. Tyohyvinvointiin vaikutamme
myos paivittain positiivisella ja kunnioittavalla
kohtaamisella toistemme parissa. "Hymyile, niin
hymyilen kanssasi"



Laadukas varhaiskasvatus
on aina sijoitus
tulevaisuuteen

Pienet kadet ojentavat kohti sinua, sylia vailla.
Katsot lasta, kuinka luottavaisesti han rakentaa
omaa tulevaisuuttaan ja elamaa meidan
kasiemme kautta. Olemmeko valmiina
vastaanottamaan kasvatusvastuutamme
vastuullisesti ja viisaasti.

Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma
ohjaa normeina tyétamme. Ei siis ole
merkityksetdnta, kuinka toteutamme ammatillista
kasvatusta ja opetusta Kuhmossa.

Se kuinka saamme Kuhmon pito- ja vetovoiman
pysymaan ja kehittymaan eteenpain, on kiinni siita
kuinka hyvin muistamme huolehtia kuhmolaisten
lasten ja nuorten hyvinvoinnista ja hyvinvoinnin
edellytyksista. Mielestani se voisi olla yksi
tarkeimmista arvoista kaupungissamme.

Hyvinvointi varhaiskasvatuksessa on sita, etta
lapselle on paivittain mahdollisuus kasvaa ja
kehittya omana itsenaan turvallisessa, viihtyisassa
ja sisailmaltaan terveellisessa paivakodissa. Hanelle
tarjotaan paivittain monipuolisia oppimis-
ymparistoja ja ennen kaikkea hanelle voidaan aina
mahdollistaa turvallinen ja tuttu kasvattaja, joka
ehtii pysahtya leikin aarelle ja tarvittaessa
lohduttaa sylissa aidin tai isan ikavaa.

Nama asiat toteutuessaan lapsistamme kasvaa
tasapainoisia, luottavaisia, rohkeita ja tunnetaitoisia
nuoria ja aikuisia yhteiskuntaamme.

Tarvitsemme yhteista paattavaisyytta, tekoja ja
tahtotilaa nahda naiden asioiden merkityksellisyys,
kun rakennamme yhdessa Kuhmon kaupungin
tulevaisuutta eteenpain.
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MINA KEHITTAJANA

Olen muuttokuorman mukana tuoma, lapsuuden
seikkailut ja nuoruuden kipuilut Kuhmossa elanyt.
Opiskellut maailmalla, mutta kotiin olen palanut.
Tydskentelyni Kuhmon kaupungilla on alkanut vuonna
2002 ja tydnantajana se on tahan paivaan saakka pysynyt.
Kuhmon kaupunki on antanut minun olla aina kehittaja ja
asioiden mahdollistaja. Olen saanut unelmoida, kurottaa
kohti kuuta, istua pilven hattaralla ja luvalla myés tippua
sielta. Minuun on luotettu ja tydyhteisé on hyvaksynyt ja
tukenut minua uusien ideoiden kohdalla. Olen ratkonut
ongelmia ja nahnyt aina ymparillani mahdollisuuksia.
Sisukkaasti ja sinnikkaasti tavoittelen pdivittain paamaaria
ja tavoitteita.

SUPERVOIMANI

e Rohkeus yrittaa ja erehtya
¢ Olla osa ratkaisua, ei ongelmaa
e Positiivisuus

#varhaiskasvatus
#esiopetus
#positiivinenpedagogiikka
#tyohyvinvointi

#kuhmo

YHTEYSTIEDOT

€) @KahkonenNiina
X< niina.kahkonen@kuhmo.fi
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Varhaiskasvatuksen kehittamista vahvuuksilla

Varhaiskasvatuksessa on viime vuosina
tapahtunut muutoksia, niin
varhaiskasvatussuunnitelmiin kuin
lakiperustaankin liittyen. Muutosten myota
toimijoiden taytyy valilla nopeallakin syklilla
tehda toimenpiteita omassa tyossaan. Kun tama
muutosten vyyhti on kovimmillaan, voi
ruohonjuuritason asioiden kehittdaminen jaada
isompien projektien jalkoihin. Kuitenkin juuri
tama perusta on se arjen kannatteleva voima,
joka tekee varhaiskasvatuksen arjesta sujuvaa ja
kaikkien hyvinvointia tukevaa.

Pohtiessamme kehitystoitamme Niina Kahkosen
kanssa olimme alusta asti varmoja siita, etta nyt
taytyy selkiyttda se meijdn varhaiskasvatuksen
punainen lanka. Nain laaja kehittamistehtava olisi
ollut lilan suuri pala kakkua yhdelle, joten
paatimme yhdistaa voimavaramme ja tehda sen
yhdessa.

Asiakas- ja henkilostokyselyjen vastausten
pohjalta kehittamiskohteeksi muodostui
Kuhmon varhaiskasvatuksen strategian
laatiminen. Kaytanndssa opus on manuaali
varhaiskasvatuksen arjen kaytanteisiin. Sita
tullaan paivittamaan vuosittain.

Strategiatydomme lahtokohtana on ollut vahva
henkildston osallistaminen ja varhaiskasvatuksen
yhteisen arvoperustan rakentaminen.
Varhaiskasvatuksen strategiassa korostetaan
vahvuusperustaista toimintatapaa ja positiivisen
pedagogiikan menetelmia. Tulevaisuuden
kuvassa siintaa entista vahvemmin hyvinvoiva,
onnellinen ja innostunut varhaiskasvatusyhteiso,
jossa jaetaan oppimisen ilo ja osaaminen.



Varhain on parhain

Mitd varnemmin annamme tukea seka tyokaluja
lasten ja perheiden arkeen, sitd paremmin
voimme mydtavaikuttaa heidan
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Tama
ennaltaehkaiseva tyo vaatii suunnittelua, avointa
kehittajamielta ja tiivista verkostoyhteistyota.

Varhaiskasvatuksen strategian kokoamisen lisaksi

juurrutan esiopetuksesta tutun hyvinvoinnin
vuosikellon varhaiskasvatuksenkin puolelle
tukemaan ja yhtenaistdmaan lasten
tunnetaitokasvatusta seka polkaisen kayntiin
pienten pedagogiikan kehittamistydrukkasen.

Taman lisaksi olemme suunnitelleet
varhaiskasvatuksen yhteisia pedagogisia
kahviloita, jotka mahdollistavat ketteran
osaamisen jakamisen ja vahvistavat
yhteisollisyytta. Kehittamistydta on tehty laajalla
skaalalla ja valilla tama tahti on vahan
hirvittanytkin. Toivottavasti tama
kehittajamielisyys ja boosti jaavat elamaan
varhaiskasvatukseen tulevaisuudessakin.
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Minkalainen olen kehittajana?

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan tydssa itsensa
kehittdminen on avainasemassa, niin osaamisen
yllapidossa kuin laadukkaassa asiakastydssakin. Uudet
tuulet puhaltavat innostusta tyénimun purjeisiin ja
kannattelevat muutosten myrskyissa.

Olen innostunut, harkitsevainen, optimistinen ja
tunnollinen kehittaja. Kehittamisasioissakin on oltava alku
ja loppu, mutta tarkeaa on nauttia myds koko prosessin
tuomista seikkailuista.

SUPERVOIMANI

Sisukkuus, pitka pinna, empatiataidot, hyva
nakokulmanottokyky ja paattavaisyys.

Olen itseohjautuva puurtaja, mutta minulla on myds hyvat
yhteisty6taidot!

#kuhmo

#kuhmokehittaa
#varhaiskasvatus
#positiivinenpedagogiikka

YHTEYSTIEDOT

DK petra.maatta@kuhmo.fi
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Tiedon virta

Olen ollut Kuhmon kaupungin palveluksessa 36
vuotta ja on aika kaantaa uusi lehti elamassa.
Tehtavat ja tyotavat ovat muuttuneet ajan
saatossa merkittavasti, kun on siirrytty suurin
harppauksin digiaikaan. Tama aika on mennyt
vauhdilla, uutta oppiessa ja tydtapoja kehittaessa.
Kehittajakoulutukseen lahdin mukaan uuden
esimieheni taivuttelemana, enka kadu sita.
Kaikkien tulisi tehda ainakin yksi kehitystyo
tydssaan ja itsensa kanssa, jotta voisi katsoa omaa
ja muidenkin tyota uudesta nakdkulmasta.
Ennen koulutukseen lahtemista mietin, miten
saisin siirrettya osaamani tiedon kunnan uusille
tyontekijoille.

Aiemmin yksi henkild teki tiettyja tehtavia, nyt
henkilon taytyy hallita useampaa tehtavaa.
Huomasin myds, miten eri organisaatiot voisivat
ottaa haltuun kayttamiani ohjelmia ja saada
hyddyn niista.

Siita ajatus kehitystyohoni [ahti.

Kerroin mahdollisille tuleville kayttajille
ohjelmistamme ja mihin niita mielestani voisi
kayttaa.

Varauksetta useat olivat heti mukana.

Kyselin tulevilta kayttajiltd minkalaisista ohjeista
olisi hyotya. Tarpeiden perusteella tydstin ohjeita,
jotka olivat yksiselitteiset, ja sellaiset, etta niiden
perusteella paasee ohjelmia kayttamaan. Taman
lisaksi ohjeet ovat helposti muutettavissa
muodossa ja ennen kaikkea saatavilla.

Ohjeiden avulla uudet kayttajat alkoivatkin
kayttddmaan ohjelmaa. Idea on, etta ohjeisiin voi
lisata tai muuttaa niissa olevaa tietoa tarpeen
vaatiessa.

Kehitystyoni tuloksena ohjelmat on saatu
tehokkaampaan kayttdodn ja olen samalla myos
itse oppinut paljon uutta ohjelmista.



Vuosikello

Elakkeelle siirtyessa oman hiljaisentiedon
siirtaminen tydyhteisolle on tarkeaa.
Kehittajakoulutuksen ajan olen kerannyt
toistuvat tyoni kiintopisteet vuosikelloksi.
Vuosikello toimii apuna, kun yrittaa hahmottaa
tydnkuvan kokonaisuutta. Se helpottaa vuoden
suunnittelua seka auttaa tunnistamaan ja nain
valmistautumaan vuoden kiireisiin hetkiin.
Tietyt tehtavat on tehtava tiettyyn aikaan
vuodesta, siksi toivon kehitystydni toimivan
helpottavana tiekarttana seuraaville samoja
polkuja kulkeville.
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Etsin asioiden tekemiseen oikotieta tai tapaa tehda ne
helpoiten.

Asiat otetaan tosissaan, mutta ei tiukkapipoisesti.
Yhdessa eteenpain, laitetaan tieto ja taito virtaamaan.

Vaikka "auringon ei aina tarvitse paistaa", silti mennaan
eteenpain.

SUPERVOIMANI

e Innostuva (ehka liiankin)
e Pitka tydura

e Yhteistydlla huumorin keinoin

#kuhmokehittaa

YHTEYSTIEDOT

DK< mirja.heikkinen@kuhmo.fi
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Kaupungintalon neuvonnan pyodrteet

Aika muuttuu, Kuhmo kehittyy, tydyhteisot
kehittyvat, toimintatavat uudistuvat ja palvelujen
on kehityttava vastaamaan nykytilannetta. Nain
on laita myos Kuhmon kaupungintalon
neuvonnan palveluiden.

Millaisena kaupungintalon neuvonta halutaan
tulevaisuudessa nahda? Kuinka kaupungintalon
neuvonta palvelee parhaalla mahdollisella tavalla
kuntalaisia, kaupungin tyontekijoita ja sen
palvelualueita?

Ryhdyimme miettimaan, mita palveluja
neuvonta jatkossa tarjoaa ja missa laajuudessa.
Samalla pohdimme, millaista osaamista
neuvonnassa tarvitaan. Millaisia odotuksia
neuvonnan suhteen asiakkailla ja tydoyhteisolla
kaupungissa on?

Kartoitin neuvonnan nykyiset tehtavat seka
neuvontaa tukevat palvelut. Mietin, kuinka
neuvonnan palveluja tulisi kehittaa. Mita uusia
palveluja Kuhmossa tarvitaan nyt tai
tulevaisuudessa?

Kysyin, Webropol-kyselylla kaupungin
esihenkiloilta toiveita ja odotuksia neuvonnan
palveluista seka olisiko heilla tarvetta tai halua
siirtaa jotain palveluja omalta palvelualueeltaan
neuvonnan tarjoamiin palveluihin.

Mietin ja suunnittelin myos tyotilojen uudelleen
jarjestelyja. Kuinka niista saataisiin
mahdollisimman monia palveleva kokonaisuus?
Aloinkin kutsua tata koko neuvonnan
kokonaisuutta palveluareenaksi. Areenalla olisi
saatavilla tietoa ja palvelua kaikista Kuhmon
kaupungin palvelualueilta ja toimijoilta. Samassa
paikassa olisi kaytettavissa kaikkien
palvelusihteereiden tietotaito.



Digilahtdinen
asiakaspalvelu

Yksi neuvontaan tulevista lisdpalveluista on
Kuhmon kaupungin chat -palvelukanava. Chat -
palvelukanava ei korvaa mitaan toista
palvelukanavaa, vaan tulee muiden
palvelukanavien rinnalle, mahdollistaen
matalankynnyksen asiakaspalvelua.

Chat -kanava luo tehokasta ja nopeaa
asiakaspalvelua ja lisaa nain ollen
asiakastyytyvaisyytta.

Palveluajat laajenevat, silla chat -kanavan
asiakaspalvelu palvelee pidempaan kuin
neuvonta ja puhelinpalvelu.

Chat -palvelukanavan myéta kaupungin
asiakaspalveluresursseihin saadaan helpotusta,
silla chat -kanavaa voi hoitaa useampi
asiakaspalvelija kerrallaan eika sita ole sidottu
paikkaan.

Chat -kanavan myéta taas neuvonnan fyysisesta
asiakaspalvelusta vapautuu resursseja muihin
tyotehtaviin,

Haluamme tarjota taman palvelun
asiakkaillemme, silla uskomme, etta
tulevaisuudessa yha useammat asiakkaat tulevat
valitsemaan palvelukanavista nopeimman eli
chatin.

Chattaillaan!

HKUHMOKEHITTAA | 17

MINA KEHITTAJANA

Kehittajana olen hyvin kaytannénlaheinen, etsien nopeita
ja yksinkertaisia kaytantdja tyétapoihin.

Toisaalta joskus (isommissa kehittamiskohteissa) takerrun
liikaa faktojen kaiveluun, joilla perustelen kehittamista
yms. ja tasta johtuen kehittaminen tuntuu ajoittain
hankalalta ja jaykaltd. Taman koulutuksen myota olen
koko ajan kehittynyt rennompaan ja ketterampaan
kehittamistyyliin :)

SUPERVOIMANI

Olen tyoskennellyt muutamissa hyvin erilaisissa
tyoyhteisodissa tyontekijatasolla ja myos esihenkilona.
Pystyn hahmottamaan asioita tyontekijan ja esihenkilon
nakodkulmasta. Tydurallani olen pyrkinyt jatkuvaan itseni ja
tyoni kehittamiseen.

Olen avoin ja vastaanottavainen vuorovaikutustilanteissa
seka voi jopa sanoa, etta olen liian tunnollinen
tyotehtavissani.

Olen myos helposti Iahestyttava ja valilla I6ydan itseni ns.
"sovittelijan" roolissa.

Tarkea voimanlahteeni on luonto, olenhan sisimmassani
"eramaantytto"”.

#kuhmo
#luonto

YHTEYSTIEDOT

€) @HeikkinenEliisa
XK eliisa.heikkinen@kuhmo.fi
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Meidan Kuhmo! Yhdessa tulevaisuutta kohti

Kuntastrategia on kunnanvaltuuston hyvaksyma
strategia, josta kunnan kaikki keskeisin
paatoksenteko, suunnittelu ja kehittaminen
johdetaan. Valtuuston on pidettava huolta siita,
etta kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on
edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan
toimintaan.

Tuotekehitystyossani haluan luoda
strategiaprosessin, jossa huomioidaan niin
valtuuston vahva rooli kuin osallisuus.

Kantavana ajatuksena tuotekehitystyossa on
mMyos se, etta strategian luominen yhdessa on
paras tapa jalkauttaa strategia. Siksi henkildstd
on otettu vahvasti mukaan.

Olemme mukana Uuden sukupolven
kuntaorganisaatiot verkostossa. Tavoitteena
verkostossa on paasta kestavalla
kuntajohtamisella kohti edellakavijyytta.
Verkostossa olemme hahmotelleet vaihtoehtoisia
tulevaisuuskuvia. Tulevaisuus tyd ja ennakointi
seka tiedolla johtaminen ovat vahva osa
strategiaprosessia.

Tuotekehitystyoni olennainen havainto on, etta
strategiatyd pitaa aloittaa ajoissa. Valtuuston
itsearviointi on hyva tyokalu tassakin. Kuhmossa
valtuuston itsearviointi toteutettiin kesalla 2020,
jonka jalkeen kaytannossa kaynnistyi oma
tuotekehitystyoni. Samalla kaynnistyi myos
Kuhmon kaupungin systemaattinen brandityo.
Tietopohjaa kerattiin Pitoa- ja vetoa-
tutkimuksella.

Tuotekehitystyossa olen hyddyntanyt korona-
aikana etayhteyksia. Tyontekijoille suunnatut
strategiaaamukahvit ja innostavat videot ovat
olleet helposti saavutettavia. Tavoitteena on ollut
luoda innostava ja kehittdmismydnteinen
ilmapiiri.

Arvojen maarittaminen on strategiatyon ydinta.
Kevaalla suunnattiin luottamushenkiloille ja
tyontekijoille kysely kaupungin arvoista. Kysely on
nyt tehty myos uusille valtuutetuille.

Nyt uuden valtuuston aloittaessa tyd jatkuu.
Aikataulutus on suunniteltu jo kesalla valmiiksi.
Tehtavaa on kaikille, sen lupaan!



Kotikaupunkisi maine ja
tulevaisuus elaa sinussa

Jokainen kunta voi |oytaa onnistuneella
strategiatydlla vahvuutensa. Menestyvassa
kunnassa vallitsevat luottamuksen ilmapiiri, kyky
yhteistydhon ja uudistumistaito. Hyva ilmapiiri ja
avoin keskustelukulttuuri edesauttavat
vaikeidenkin asioiden kasittelya ja ratkaisujen
etsimista yhdessa.

Nautin siita, etta onnistumme yhdessa. Yhdessa
onnistuminen kasvattaa itseluottamusta,
uskallusta kokeilla uutta ja tarttua
mahdollisuuksiin muuttuvassa maailmassa.

Yhdessa onnistuminen kasvattaa myos
organisaation resilienssia. Yhteison toimintakyky
maarittaa yhteison mahdollisuudet reagoida
lyhyen ja pitkan aikavalin muutoksiin. Resilientit
yhteisét kykenevat sopeutumaan erilaisiin
valillisiin ja valittdmiin muutoksiin, joita ne
kohtaavat toimintaymparistossaan ja jopa
vahvistumaan niista.

Asiat muuttuvat tulevaisuudessa ja vauhti kiihtyy.
Emme aina tieda, mita tulevaisuus tuo tullessaan.
Haluan kehittaa meista kuhmolaisista
tulevaisuustietoisia. Nain emme vaivu epatoivoon
vaan naemme yhteisdllisessa tulevaisuudessa
myonteista. Yksi askel tahan suuntaan on uusi
hallintomallimme.
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Pidan siita, etta asioihin esitetaan useita
ratkaisuvaihtoehtoja. Usein nden asioissa sellaisia puolia,
joita valttamatta muut eivat nde. Minun on helppo ottaa
vastaan uusia nakemyksia erilaisilta ihmisilta ja pyrkia
muodostamaan naista vaihtoehtoisia lahestymistapoja.

Haluan saada kokeiluja liikkeelle ripeasti. Minua ei haittaa
vaikka oma ratkaisuvaihtoetoni todetaan
toimimattomaksi. Siksi kokeilemiseen ei ole rimakauhua.

Tassa tuotekehitystydssa olen valilla miettinyt miten
yhtdaikaa johtaa organisaatiota vaativassa tilanteessa ja
samaan aikaan vetaa innovaattorina strategiaprosessia.
Tarkeaa on olla systemaattinen ja vieda kehittamisessa
asiat maaliin. Aikataulutus ja prosessin kuvaaminen on
osoittautunut tarkeaksi.

SUPERVOIMANI

Strateginen tietoisuus.

Minulla on kyky ymmartaa maailman muutoksia, joilla voi
olla vaikutuksia kaupungin tulevaisuuden tavoitteisiin ja
suunnitelmiin.

Tasa-arvon luoja.
Oikeudenmukainen toiminta ja tasapuolisuus ovat osa sita
mita olen ja se nakyy myos tydssani seka tavassani johtaa.

Ratkaisija.
Minulla on kyky ratkaista monimutkaisiakin oneglmia.

Empaattisuus.
Minulla on kyky asettua toisen asemaan.

Viestija ja verkostoituja.
Olen taitava viestija ja verkostoituja. Hyédynnan viestintaa,

verkostoja ja niiden mahdollisuuksia tydssani koko yhteison
hyvaksi.

#Kuhmo #kuhmokehittaa #johtaminen
#viestinta #metsa #luonto

YHTEYSTIEDOT

©) etyttimaatta
OK tytti.maatta@kuhmao.fi
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Millainen on tehokkaasti palveleva uimahalli?

Tuotekehitystyossani olemme kehittaneet
yhdessa uimahallin koko henkiloston kanssa
uimahallin jo olemassa olevia palveluita seka
luoneet uusia tuotteita ja palveluita nykyisille ja
uusille asiakkaille.

Kuinka luoda tehokas palvelu?

Uimahallin toimintoja suunniteltaessa on
otettava huomioon kaytettavissa olevat resurssit
seka meita ohjaavat saadokset. Uimahallissa
tulee olla tietyn verran henkilokuntaa paikalla,
jotta toiminta on turvallista seka tyontekijoille
etta asiakkaille. Palveluiden aikataulujen
suunnittelussa eri kayttajaryhmille olemme
opetelleet pois vanhasta ja oppineet, etta asiat
voi tehda myos toisella tavalla, jopa helpommin.
Palveluita muokkaamalla ja uudelleen
jarjestelemalla olemme saaneet luotua tulevalle
kaudelle toimivan kokonaisuuden, jossa on myos
jouston varaa yllattavia tilanteita varten.

Mita uutta?

Uusina tuotteina olemme saaneet senioripassin
rinnalle lasten ja nuorten junioripassin seka
lapsiperheille suunnatun perhelipun. Palveluina
laajennamme uinninopetusta myos paivakotien
3-4 vuotiaiden uinninopetukseen. Uusien
tuotteiden ja palveluiden avulla haluamme
kannustaa asiakkaitamme kayttamaan
palveluitamme entista enemman ja edesauttaa
lasten uimataidon kehittymista.

Mita olemme oppineet?

Korona on opettanut meita tekemaan
palveluihimme muutoksia hyvinkin nopealla
aikataululla sekda muokkaamaan palveluitamme
erilaisten rajoitusten vuoksi. Aukioloaikamme
ovat saattaneet muuttua lyhyellakin
varoitusajalla, jolloin olemme yhdessa
asiakkaidemme kanssa opetelleet sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin.



Uimahallin uudet tuotteet
junioripassi ja perhelippu

Uusien tuotteiden tarkoituksena on lisata lasten
ja nuorten seka lapsiperheiden uimahallissa
kayntia seka edistaa lasten uimataidon
kehittymista.

Junioripassi on tarkoitettu alle 18-vuotiaiden
lasten ja nuorten omatoimiseen lilkkkumiseen
uimahallissa. Passi maksaa 50€ ja on voimassa
vuoden ostopaivasta alkaen. Koululaisen
kertalippu uimahalliin maksaa 2€. Nain 25
uintikerran jalkeen passi on jo maksanut itsensa
takaisin ja lapsi voi uida laskennallisesti maksutta
passin loppu voimassaoloajan.

Perhelipulla haluamme kannustaa koko perhetta
liikkumaan yhdessa ja nauttimaan vedessa
olosta. Perhelipulla uimaan paasevat kaksi
aikuista, kaksi kouluikaista lasta ja alle 7-vuotiaat
lapset. Perhe lippu maksaa 10€ tai 8€ riippuen
onko perheessa kouluikaisia lapsia vai ei.
Perhelippu on edullisempi kuin koko perheen
normaalit kertaliput.

Lauantai-aamuisin aloitamme lapsiperheille
suunnatun perheuintitunnin. Silloin avaamme
hallin perheuimareille tuntia aiemmin ja lasten
altaassa on enemman pienille uimareille
tarkoitettuja vesileluja. Toivomme nakevamme
paljon iloisia uimareita polskimassa.

HKUHMOKEHITTAA | 21

MINA KEHITTAJANA

Kehittajana olen innostuva, tekemiseen tarttuva
asiakaspalvelija.

Kehittamista teemme yhdessa uimahallin tyttéjen kanssa.

Valilla ideat lentelevat hurjaakin vauhtia eika perassa
tahdo pysya.

SUPERVOIMANI

Ehdoton ykkdssupervoimani on nopea muuntautumiskyky,
yhdessa hetkessa voin olla kelluva meritahti tai kasipohjaa
uiva krokatiili ja hetken paasta innokkaasti ohjaava
jumpanpitaja.

Yksi ehdottoman tarkea supervoimani on myos asiakkaat.
[lIman asiakkaita ei olisi tarvetta palveluille. Asiakkailta saa
my0s tarkeaa palautetta miten kehittya.

Heittaytymiskyky ja uusien asioiden nopea sisdistaminen
ovat myds vahvuuksiani.

YHTEYSTIEDOT

r@ heitianna
X< heidi.mikkonen@kuhmo.fi
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Koulusihteerit yhtenaiskoulun hallinnon tukena

Yhtenaiskouluun siirtymisen myéta perusopetuksen
hallinnossa tydskentelee yksi rehtori ja kaksi
apulaisrehtoria, joista toinen on vakinainen ja toinen
maaraaikainen. Lisaksi heidan tukenaan toimii kaksi
koulusihteeria.

Koulusihteerit toimivat rehtoreiden tukena hallinnossa
tehden paljon erilaisia valmistelutehtavia koskien
henkildsto- ja taloushallintoa. Onhan tarkeaa, etta
henkil6sto saa palkkansa ajallaan. Heidan tehtaviin
kuuluu kaikki oppilashallintoon liittyvien tehtavat. He
huolehtivat, etta oppilaiden arviointi sujuu ja he saavat
todistukset ajallaan ja oikean muotoisina. Lisaksi he
vastaavat tietojen siirtymisestd OPH:n yllapitamaan
Koski-jarjestelmaan.

Perinteisesti koulusihteerit ovat tottuneet toimimaan
koulunsa rehtorin alaisena. Yhteisty® oman esimiehen
kanssa on tiivista ja heidan tydhuoneensa ovat
sijainneet vierekkain. Myds arkisto ja opettajahuone
ovat olleet kanslian vieressa.

Kuluvana lukuvuonna kivikoululla on kadynnissa iso
remontti ja kaikkien rehtoreiden seka yhden
koulusihteerin tyotilat sijaitsevat puukoululla.
Toinen koulusihteeri on kivikoululla vaistétiloissa.

Remontin jalkeen kivikoulun 4. kerroksessa on lukion
opetus- ja yo-kirjoitustilat. 3. kerroksessa on lukion
hallintotilojen lisdksi myds osa perusopetuksen
hallintotiloista. Padosa perusopetuksen hallinnosta on
kuitenkin edelleen puukoululla. Kerrokset 1 ja 2 ovat
perusopetuksen opetuskaytossa.

Muutoksen myota on ajankohtaista tarkastella myds
koulusihteerien tehtavankuvia. Mita tehtavia kuuluu
alaluokkien ja mita ylaluokkien sihteerille? Onko
tehtavissa paallekkaisyyksia ja voiko asioita tehda
toisin?

Kokonaisnakemyksen saamiseksi molempien
koulusihteerien tehtavat kartoitetaan yhteisesti
muokattavassa olevaan vuosikelloon. Koulun
lukuvuotta noudattavassa vuosikellossa on myods
lisatieto-sarake, johon jatkossa voi linkittaa
ohjeistuksen. Nain molemmat pystyvat hoitamaan ja
sijaistamaan toistensa tehtavia.



Kuluvana lukuvuonna
kKivikoulu remontin kourissa

Kivikoulun remontin myéta ylaluokkien koulusihteerin
tehtava muuttuu jo kuluvana lukuvuonna paljon. Koko
ylaluokkien vaki on hajallaan eri toimipisteissa ja tama
korostaa tiedottamisen seka sahkoisten valineiden
tarkeytta. Hajallaan oleminen voi vaikuttaa myds
tydyhteison yhteisdllisyyteen.

Remontin jalkeen ei olekaan enaa arkistoa,
opettajainhuonetta ja kopiokonetta ylaluokkien
kanslian viereisessa huoneessa. Samoin esimies voi olla
enemman toisella koululla. Nyt on aika tarkastella
vuosia kaytossa olleita toimintatapoja ja omaa
ajankayttdéa. Miten pystyn hyddyntamaan uusimpia
valineita ja ohjelmia mahdollisimman tehokkaasti?
Onko paallekkaisia tehtavia ja voiko niita yhdistaa?
Mita koulutusta mahdollisesti tarvitaan?

Lukion hallinto ja osa perusopetuksen hallinnosta
toimivat samalla kaytavalla. Voiko tehtavat yhdistaa
samaan vuosikelloon? Nain tieto olisi useamman
henkilédn saavutettavissa ja yhteistyd seka sijaistaminen
olisi helpompaa.

Nyt jos koskaan tarvitaan kehittajamielta ja
supervoimial
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MINA KEHITTAJANA

Koululla ty6skennellessa tapaat paivittain paljon erilaisia ihmisia.
Koulun kanslia on "hermokeskus", josta oppilaat, opettajat ja
huoltajat kysyvat paivittain mita kummallisempia asioita.
Tydpaivat ovat hektisia ja keskeytyksia tulee jatkuvasti. Pienempaa
ja valilld suurempaakin kehittamista omassa tydssa tulee tehtya
huomaamattaan lahes paivittain.

Kehittajamieli heraa, kun joku asia ei suju tai asian hoitaminen vie
liian kauan arvokasta tydaikaa. On tarkeaa pysahtya hetkeksi
pohtimaan, miten asian voisi hoitaa katevammin?

SUPERVOIMANI

Pitkan tyohistorian myéta tulleen kokemuksen lisaksi
supervoimiani on toimeen tarttuminen. On tarkeaga, etta asiat
saadaan hoidettua.

Olen my@s utelias uusille asioille. Jos eteen tulee ongelma, olen
innokas pohtimaan siihen ratkaisua.

YHTEYSTIEDOT

) @Anjaheikura
> anja.heikura@kuhmo.fi
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Kaupunki digitaaliseen maailmaan

Yksi varma megatrendi maailmalla on
digitaalisuus. Digitaalisuus koskee myos Kuhmon
kaupunkia ja sahkdiset lomakkeet ovat osa tata
muutosta. Erityisesti nuorempi sukupolvi kayttaa
tottuneesti sahkdisia lomakkeita ja jopa vaativat
niiden olemassaoloa. Omaan kehittamistydohon
liittyen olen tehnyt selvityksen kaikista Kuhmon
kaupungin lomakkeista, siitd mitka niista ovat
aidosti sahkoisia.

Kuhmon kaupungilla on kaytossa sahkdisia
lomakkeita. SGhkdinen lomake on kaytdéssa mm.
varhaiskasvatuksessa (lapsen paivahoitopaikan
hakeminen) ja rakennusvalvonnassa (Lupapiste,
sahkdéinen rakennuslupa ja muut MRL:n
edellyttdmat luvat). Muut lomakkeet kylla 1dytyvat
sahkoisesti kaupungin nettisivuilta pdf- tai Word -
muodossa, mutta ne tulee tulostaa, tayttaa ja
allekirjoittaa seka toimittaa kaupunginvirastolle.

Kunnilla on verkkopalveluissaan asiointia varten
erilaisia tulostettavia lomakkeita PDF-, Word- ja
Excel-muodoissa. Tama niin sanottu "sahkdinen
palvelu", ei kuitenkaan todellisuudessa
mahdollista edes yksinkertaisten hakemusten
jattamista verkossa, vaan kaytannossa lomakkeet
ovat vain tulostettavissa verkkosivuilta ja ne on
taytettava ja toimitettava perille perinteisesti
paperilla.

Edella mainituilla lomakkeilla kerattyjen tietojen
kasittely vaatii paljon manuaalista tyota. Asiakkaan
aikaa kuluu lomakkeen tayttamiseen, tulostami-
seen ja lahettamiseen. Kunnalta aikaa ja resursseja
kuluu muun muassa skannaukseen ja tietojen
manuaaliseen syéttamiseen jarjestelmiin. Jos
sahkoiset lomakkeet toimisivat kuten kuuluukin,
voitaisiin kunnassa siirtaa henkiléresursseja
tarkeampiin tehtaviin kuten varsinaisiin
asiantuntija- ja kehittamistehtaviinsa lomakkeiden
kasittelyn sijasta.



Sahkoinen Kuhmo

Kaupungin lomakkeiden sahkoistamisen tarpeita
selvitettaessa, esille tuli Identio Oy:n sahkoinen
lomake, joka liittyy Kainuun kuntien uuteen
Intranettiin. Kehittamistyoni edetessa huomasin,
etta kiireellisin tarve olisi saada kaupunki-
organisaation kayttdon ensin sisainen sahkdinen
lomake erilaisten tietojen keraamista varten.

Kainuun kuntien tulee uudistaa omat intranet -
sivustonsa, koska Atea-ICT -muutoksen mydta
Kainuun SOTE:n tietohallinnon tarjoamaa
intranettia ei voida jatkossa kayttaa. Identio Oy
on kehittamassa Kainuun kunnille sahkoista
lomaketta, joka toimii uudessa intranetissa.
Tarkoitus on, etta aluksi e-lomake otetaan
kayttédn mm. HR -asioihin liittyen. Kun uusi
tyontekija tulee téihin Kuhmon kaupungille,
sahkoisella lomakkeella hoituvat henkilotietojen
ilmoittaminen, tilinumero, ICT-ympariston
kayttooikeuksien hakeminen ml. eri ohjelmat
seka mahdolliset laitetilaukset, tydhuone seka
kalusteiden saaminen uuden tydntekijan
kayttodn ml. tydergonomia. Identio Oy:n
sahkdinen lomake voi olla hyddynnettavissa
myds kuntalaisille ja sita selitysta tehdaan
parhaillaan.

MINA KEHITTAJANA

Olen toiminut Kuhmon kaupungin hallintojohtajan
tehtavassa yli 14 vuoden ajan. Kuhmon kaupungilla aloitin
tyot elokuussa 2007. Tata ennen toimin Kainuun
Prikaatissa siviilitehtavassa taloussuunnittelijana. Olen
kotoisin Hyrynsalmelta eli olen kainuulainen alun perin.
Koulutukseltani olen hallintotieteiden maisteri ja
valmistuin vuoden 2000 alussa. Perheeseeni kuuluu vaimo
ja kaksi lasta, joista vanhempi aloitti varusmiespalveluksen
heinakuussa 2021. Harrastuksiini kuuluvat liikunta eri
muodoissa, marjastus, metsastys ja Lions Club -toiminta.

SUPERVOIMANI

Rauhallisuus.

#kuhmokehittaa

YHTEYSTIEDOT

DK juhana.juntunen@kuhmo.fi
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Seniorit ja juniorit yhdessa kirjastoon!

Senioreiden ja Junioreiden yhteen saattaminen
on tullut nain "keinotekoisesti" erittain tarkeaksi,
silla useat lapset eivat paase usein tai ollenkaan
kontakteihin vanhempien ihmisten kanssa.
Omat isovanhemmat voivat asua kaukana tai
heita ei enaa ole, ja varsinkin koronan myota
[ahikontaktit on jouduttu karsimaan minimiin.

Lasten on erittain tarkeaa olla vuorovaikutuksessa
kaikenikaisten inmisten kanssa sosiaalisen ja
emotionaalisen kasvun kannalta. On ehdottoman
tarkeda huomata, ettei vanhuus ole sairaus, joka
tarttuu, vaan vanhemmilta ihmisilta voi kuulla ja
oppia. Heidan seuraansa voi tulla tuntemaan
ihmeellisen ihania asioita, joita ei kenties muulta
ole mahdollista edes oppia!

Kirjaston kesapisteen yhteydessa sai alkunsa
Senioreiden ja Junioreiden yhteisten tuokioiden
sarja, jonka tarkoituksena on saada eri ikaluokat
yhteen kirjastossa.

Tapahtumasarjan aloitti perinnesatutuokiot, jossa
kirjaston "satutati" Mervi luki Kainuun oman
satuilijan llmari Kiannon omille lapsilleen
kirjoittamasta "Turjanlinnan satukirjasta" sadut
Tiukukoipitytosta ja Itku-likasta. Tilaisuudessa
luettiin myos perinteisia Holmaolan satuja.

Kun nain hyvaan vauhtiin paastiin, on eri
ikaluokkien yhteisia tuokioita tarkoitus jatkaa
viela ainakin kolmen erilaisen tapaamisen verran,
jolloin tuokioiden aiheina ovat niin ikaan
perinteiset leikkilaulut, sananlaskut, sanonnat ja
arvoitukset seka ohjattu kysymys/vastaus -tuokio.
Kenties tama ei jaa tahankaan.



Laten ja nuorten kirjasto-
ty6 kirjaston painopisteena

Kuhmon kaupunginkirjaston yhtena
painopistealueena on lasten ja nuorten
kirjastotyd. Olen onnellinen saadessani tehda tata
tarkeaa, perustavaa laatua olevaa tyota kauniissa
ja alati kehittyvassa Kuhmossa.

Tarvitsemme tulevaisuudessakin yha tietavampia,
taitavampia, avarakatseisempia ja
monipuolisempia kansalaisia ja naiden ja
muidenkin taitojen saavuttamiseksi hyva
lukutaito (myos monilukutaito) on ehdottoman
tarkea.

Kirjastona pyrimme kaikin tavoin tata tavoitetta
kohti ja teemme kaikkemme lukutaidon
edistamiseksi.

Tutustutan lapset jo neuvolassa ja
varhaiskasvatuksen kautta kirjastoon ja sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja kun esiopetus
alkaa, ovat lapset astuneet luotsaamalleni
Kirjastopolulle.

Kirjastopolku opastaa lapi koko kouluajan lapsia
ja nuoria tiedon ja taitojen aarelle, jotta
tulevaisuus olisi valoisampi niin yksiloille kuin
koko yhteiskunnallekin!
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Asiasta innostuttuani olen kehittajana kuin hoyryjuna.
Kolkuttelen kiskoja pitkin eteenpdin pienista esteista
valittdmatta ja antamatta niiden hairita kulkuani. Jos
raiteille ilmestyy suurempia esteita, joudun kylla
jarruttelemaan ja kenties jopa pysahtymaan hetkeksi,
mutta kun ongelma on ratkaistu, matka jatkuu jalleen
savu piipusta tupruten.

Junaillessa maisemat ja kanssamatkaajat vaihtelevat alati,
ja matkalla kehittajakin kehittyy jatkuvasti. Joskus
madranpaan saavuttaminenkaan ei ole reissun erityisin
osuus, vaan itse matka ja matkakumppanit antavat
kehitystyolle sen merkityksen.

Vaikkei vanhanaikaisesta hoyryveturista ensinakemalta
uskoisi, on se kuitenkin aina valmis uusiin seikkailuihin
uusien ja entisten kanssamatkaajien kanssa yhdessa
innostuen.

SUPERVOIMANI

Innostumisen taito, sinnikkyys asioiden
toteuttamiseksi.

Asiakaspalvelukeskeisyys.

Ahkeruus, tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus.

YHTEYSTIEDOT

>< mervi.sauer@kuhmo.fi
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Kun kirjasto kesalla Pajakkakosken rannalle laajeni

Mita jos voisit lainata ja lukea paivan lehdet
ulkona Pajakkakosken rannalla? Tasta ajatuksesta
syntyi Kirjaston kesapiste. Kokonaisuus, jossa
yhdistyi kirjaston lainaustoiminta, erilaisten
tapahtumien jarjestaminen ja kahvilatoiminta.
Kirjaston kesapisteen oli tarkoitus saavarauksella
olla avoinna heinakuussa 2021 torstai- ja
perjantai-iltapaivisin. Itse pisteelta asiakas pystyi
ilma kirjastokorttia lainaamaan lehtia ja erilaisia
peleja, ja viettaa niiden parissa aikaa pisteen
edessa olevilla matoilla ja penkeilla. Lisaksi
kesapisteen yhteydessa jarjestettiin seka kirjaston
sisalla etta ulkona ohjelmaa eri ikaisille
yhteistydkumppaneiden ja kirjaston toimesta.
Esimerkiksi kirjastoauton vierailu kesapisteella
heratti innostusta niin lapsissa kuin
vanhemmissa. Taman lisaksi ulkona oli myés
kahvio.

Vesisateen takia jokaisena kymmmenena paivana
itse pistetta ei voitu aukaista, mutta ohjelma
jarjestettiin sovitusti kirjaston sisalla.

Mallia kesapisteelle otettiin muista Suomen
kirjastoista, joissa vastaavaa toimintaa on
aikaisemmin jarjestetty. Tarkoituksena oli toisaalta
palvella eri ikaisia kuhmolaisia, mutta erityisesti
lapsia ja nuoria, mika huomioitiin muun muassa
jarjestetyssa ohjelmassa. Toisaalta myds matkailijat
huomioitiin tarjoamalla ulkona Kuhmoon liittyvia
esitteita ja antamalla kesapisteen tydntekijalle
pohjatietoja Kuhmoon liittyen, jotta han saattoi
tarvittaessa vastata kysymyksiin. Asiakkaat
saattoivat myos esittaa toiveita kesapisteeseen
liittyen, ja niita toteutettiin aktiivisesti
mahdollisuuksien mukaan.

Lisaksi kesapisteen kanssa saman aikaisesti
aukaistiin kirjaston ulkopuolella oleva kirjojen
kierratyslaatikko, johon kuka tahansa voi tuoda
vanhoja kirjoja ja ottaa itselleen uutta luettavaa
myos silloin, kun Kuhmon kirjasto on suljettu.
Kirjaston kesapisteen suunnittelussa yhtena
tausta-ajatuksena oli myos se, etta pakolliset
hankinnat, kuten lehdet, voitiin mahdollisuuksien
mukaan kayttaa joko uudelleen tai kierrattaa.



Tyo kirjastossa on jatkuvaa
uuden oppimista ja
vhteisty6ta

Kirjastotyd Suomessa on monipuolista.
Lainaustiskilla palvelemisen lisaksi siihen kuuluu
perinteisesti aineiston kasittelya lainauskuntoon,
tiedonhakua kirjaston aineistoihin ja
hyllyttamista. Lisaksi kirjastolaisen tydkuvaan voi
kuulua opettaminen, kirjanvinkkaus, sosiaalisessa
mediassa toimiminen, tiedottaminen,
satuhetkien pitdminen, tapahtumien
jarjestaminen ja matkailuneuvonta. Muutamia
esimerkkeja mainitakseni. Lisaksi kirjastolaisten
tyohon vaikuttavat erilaiset lait ja kaupunkien
omat ohjeistukset. Kuten Laki yleisista kirjastoista
ja Kuhmon brandiohjeet.

Kuhmon kirjastossa tehdaan kaikkea ylla
mainittua, ja kuvauksessa mainitaan myds oman
tyokenttani tehtavia. Satuja en yleensa lapsille
lue, mutta tarvittaessa hoidan senkin. Mielellani.
Nykyaikainen kirjastotyd vaatii myods kykya
omaksua jatkuvasti uutta: uusia valineita, uusia
tapoja toimia seka uutta tietoa. On oltava valmis
seuraamaan kirjallisuuskentan lisaksi muuta
maailmaa, jotta voi palvella asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla. Naita tietoja on myds
osattava soveltaa niissa rajoissa, joita lait ja
paikkakunnan erityispiirteet asettavat.

Kuhmo kehittaa -koulutus on antanut keinot
kehittaa tydtani nyt ja tulevaisuudessa. Se on
myds avannut uusia yhteistydmahdollisuuksia eri
kaupungin yksikoissa tyoskentelevien ja muiden
kuhmolaisten toimijoiden kanssa. Nykyaikaiseen
kirjastotyohon kuuluukin se, etta tehdaan
yhdessa - muidenkin kuin kirjastolaisten kanssa.

-,
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MINA KEHITTAJANA

Aivoissani on varastoituna tuhat ja yksi ideaa, joita
kokeilen toissa tarvittaessa. Olen helposti innostuva ja
kuuntelen tarkalla korvalla asiakkaiden ja tyoyhteisoni
ideoita ja pyyntdja.

Jos idea, minun tai toisen, vaikuttaa hiemankin
kayttokelpoiselta, tartun toimeen ennen kuin epailykset
heraavat mielessani. Epailysten heratessa nimittain
uskallus kokeilla voi hiipua. Jos jokin asia ei toimi, siihen
reagoidaan tai siita luovutaan - tarkeinta on toimia.
Haluan kehittajana oppia jatkuvasti uutta - olen siis
utelias.

SUPERVOIMANI

Uteliaisuus maailmaa kohtaan.
Kyky nahda asiat monelta kantilta.
Reagointikyky.

#kuhmo
#kuhmon_kirjasto
#kuhmonkirjasto

YHTEYSTIEDOT

r@ kirjastotati_sanna

XX sanna.nissinen@kuhmo.fi
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Tapahtumat yhteisdllisyyden ja hyvinvoinnin yllapitajina

Aloitan kirjoitukseni lainaamalla tekstia kuntien
kulttuuritoiminnasta saadetysta laista ja sen
tavoitteista. Nama sanat ovat kaytannonlaheisia ja
niista oli hyva lahtea rakentamaan omaa
tuotekehitystyota.

"Kulttuuri, taiteentekeminen, harrastaminen,

saatavuus, taide- ja kulttuurikasvatus,
kulttuuriperinto. Tavoitteina tukea luovaa
iImaisua, kulttuurin ja taiteen tekemista.
Vahvistaa hyvinvointia ja terveyttd sekd
osallisuutta ja yhteisollisyytta. Luoda edellytyksia
paikallisen ja alueellisen elinvoiman
kehittymiselle”.

Hyvinvointia tuomme ja lisddmme myds yhteistyolla
eri tapahtumissa ja erityisesti osallistamalla eri
ikaryhmat ja eri puolilla Kuhmoa olevat asukkaat. On
huomioitava myos ihmiset, jotka eivat paase
keskustassa oleviin tilaisuuksiin.

Kuhmossa on laaja joukko eri alojen taiteilijoita. On
vankka voimavara, etta he jarjestavat eri alojen
kulttuuritapahtumia eri puolille kaupunkia ja
erilaisille kohderyhmille. Tasta hyvana esimerkkina
Kuhmon ja Suomusalmen yhteinen kokeiluhanke,
joka edistaa kulttuurisen tasa-arvon toteutumista.




Tapahtumien jarjestamiseen
selkeytta palvelumuotoilulla

Tuotekehitystydssani tuon palvelumuotoilun kautta
nakyvaksi sen kuinka tapahtumapuolella me
toimijat voimme toimia innovaattoreina seka
suunnitellun palveluprosessin kautta paasta
paamaaraan ja toteuttaa esimerkiksi
hyvinvointitapahtumia. Tarkea osa tassa ketjussa on
asiakas eli han kenelle tapahtuma suunnataan.

Tapahtuman jarjestdmisessa on aina mukana
useita tahoja. Tuotekehitystydssani tuon esille
kuinka eri toimijoiden taytyy puhaltaa yhteen
hiileen, jotta tapahtuma onnistuu. Hyvana
esimerkkina tasta on Kuhmo-talolla jarjestettavat
tilaisuudet. Yhteistyossa Kuhmo-talon henkiléston
kanssa, kaymalla asioita lapi, voimme huomioida
asioita, jotka vaativat parannusta. Avaan
tapahtuman jarjestdmisen sanalliseen ja
kuvalliseen muotoon. Punainen lanka tassakin
asiassa on asiakas ja hanen tyytyvaisyytensa
palveluun. Kaytannon asioiden esille tuominen
auttaa myos jatkossa uusien henkildiden
toimimista tapahtumien jarjestelyissa.

Pidan tarkeana, etta olemme kaikki Kuhmon
lahettildita, tuomme jokainen osaltamme
elinvoimaa paikkakunnalle positiivisella ja
palvelualttiilla asenteella. Kuhmossa kavijan ei
tarvitse tietaa tuottaako palvelun kaupunki, yhtio
tai jokin muu taho. Tarkeinta on, etta asiakas
poistuu hyvilla mielin ja haluaa tulla tapahtumiin
myos uudelleen.

Tuotekehitystydssa tuon esille myds Kuhmon
uuden brandin, seka yllapidan ja teen sita nakyvaksi
omalta osaltani.

[
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MINA KEHITTAJANA

Haluan kehittya ja erityisesti haluan, etta tyénimu ei
sammu, vaikka tydurani viimeiset vuodet ovatkin jo kasilla.

En halua jaada entisten toimintapojen "vangiksi" vaan
mielellani opin uusia asioita ja tydtapoja.

Kehittajana haluan omalta osaltani rakentaa yhteistyota
eri toimialojen ja ihmisten kesken. Koen, etta mita
enemman olemme vuorovaikutuksessa, sitd enemman
saamme uusia ideoita ja yhteistyota aikaiseksi.
Tavoitteena on rakentaa yhteista Kuhmon kaupunkia,
joka nakyy ulospain hyvinvointina ja hyvina palveluina
niin kuntalaisille kuin myds Kuhmon kavijéille .

SUPERVOIMANI

Innostun helposti uusista asioista ja ideoista.

Pidan pintani asioissa, jotka koen tarkeiksi toteuttaa.
Olen helposti lahestyttava.

Ihmistenvalinen kanssakdyminen on elamani suola.
Léydan itseni silloin talldin sovittelijan roolista.

#kuhmo
#kuhmokehittaa
#metsa

#luonto

YHTEYSTIEDOT

o @Hilkkakomulain2
X< hilkka.komulainen@kuhmo.fi
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Yksildllisia polkuja yrityksiin

Yksilollisia polkuja yrityksiin - yritystyollistamisen
malli on ollut yksi Kuhmon kaupungin
tyollisyyspalveluiden keino auttaa tyottomia
tyénhakijoita tydllistymaan Kuhmon
Elinvoimasampo (ELSA)- hankkeessa.
Menetelmina on ollut tydnhakijoiden yksildllinen
valmennus, jossa hankeosallistujia on tuettu ja
autettu yksilollisesti tydpaikan tai opiskelupaikan
loytamisessa.

Hankeosallistujien osaamista on kehitetty
ketterasti uudenlaisilla, raataloidyilla
lyhytkoulutuksilla seka korttikoulutuksilla (myos
etana). Samalla hankkeessa on edistetty

paikallisten yrityksien osaavan tydvoiman saantia.

Hankkeessa on kehitetty myés yrittajien ja
yritysten tydntekijdoiden osaamisen tunnistamista
opinnollistamisen (oppimisymparistojen
tunnistamisen ja osaamistodistuksien) seka
tydpaikkaohjaajavalmennuksen avulla.

Kuhmon ELSA- hankkeen toiminta alkoi vuonna
2019 ja hanke paattyy 31.12.2021.
Hankeosallistujatavoite oli 122 hankeosallistujaa,
joka on ylittynyt reilusti. Kun hanketta jaljella
nelja kuukautta, on hankeosallistujille 10ytynyt yli
70 palkkatyopaikkaa yksildllisen
yritystyollistamisen mallin avulla. Naista
tydpaikoista suurin osa on yrityksissa, talla
hetkella 64 tyopaikkaa.

Hankkeessa on etsitty aktiivisesti piilotyopaikkoja
kuhmolaisista yrityksista, mika on auttanut
hankeosallistujien tyollistymista.
Hankeosallistujille hanke on tarjonnut yksilollista
apua ja tsemppausta tydonhakuun, joka nakyy
tuloksissa.



ELSA-hanke taipuu yksilén !
tarpeisiin

Jokaisen hankeosallistujan kohdalla on edetty
sen hetken tilanteen mukaan mita apua henkilo
on tarvinnut tyollistymiseen. Toiselle se on voinut
olla ammattipatevyyden paivittaminen
korttikoulutusten avulla, toiselle taas raatalodidyn /
tydn etsiminen yrityksista, apua | 7 i RN
tydnhakuasiakirjojen laadinnassa tai opastamista : S
etayhteysdigitaitoihin. Tyollisyydenhoidon MINA KEH ITTAJANA
henkilostolle ja yhteistydkumppaneille Kuhmon
ELSA- hankkeen yritystyollistamisen malli on
tuonut uusia toimintatapoja omaan
asiakastyohon seka ldytamaan keinoja ja
ratkaisuja miten pitkaan tydttdmanakin olleita
asiakkaita pystytty tyollistdmaan. Jatkossa mallia
on mahdollista jatkaa seka kehittaa eteenpain
Tyollisyydenhoidon kuntakokeilun asiakastyossa
hankkeen aikana saatujen hyvien esimerkkien
avulla.

Kehittaminen on ollut aina itselleni sydamen asia, siksi
suuntauduin jo maantieteen maisteriopinnoissani
aluekehittamiseen Oulun yliopistossa. Haluan katsoa
kehittamistydssani aina eteenpain seka lahtea
kokeilemaan rohkeasti uusia toimintatapoja. Minulle
tarkeinta on ollut ty6ssani myds asiakaslahtéinen
toiminta, hankkeen toimintoja on kehitetty sen mukaan
minkalaista apua ja tukea asiakkaat ovat tarvinneet.

SUPERVOIMANI

Vahvuuksiani kehittdmisessa ovat sisukkuus, avoin mieli ja
uteliaisuus kaikkea uutta kohtaan. En mydskaan pelkaa
haasteita vaan keksin kylla keinot I6ytaa ratkaisuja
haastavissakin tilanteissa.

YHTEYSTIEDOT
X< anne.huotari@kuhmo.fi
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Opinnollistaminen osaamisen kehittamisen keinona Kuhmossa

Kuhmon kaupungin tyollisyydenhoidon
palvelualueella asiakkaiden osaamista
vahvistetaan monin eri keinoin. Tarkein osaamisen
vahvistamisen tapa on opinnollistaminen, jonka
systemaattisen kehittamisen Kuhmo aloitti
ensimmaisena kuntana Kainuussa Hyva arki ESR -
hankkeessa. Nyt kaynnissa on vuoden 2021
loppuun saakka Kuhmon Elinvoimasampo (ELSA)
ESR - hanke, jossa hankeosallistujia tydllistetaan
yrityksiin.

Opinnollistamisella tarkoitetaan osaamisen
kehittamista muuten kuin opiskelemalla
paatoimisesti oppilaitoksessa. Osaamista kertyy
koko ajan ja kaikkialla, tassa kohtaa tyota
tekemalla. Tyotehtavia voidaan opinnollistaa
esimerkiksi palkkatyossa, palkkatuetussa tydssa,
tyokokeilussa tai kuntouttavan tyotoiminnan
tydtoimintajakson aikana. Oppimisymparistd voi
olla yhdistyksessa, kunnan organisaatiossa tai
paikkakunnan yrityksessa.

Oppimisymparistén tunnistamisessa tydpaikan
toimintaymparistoa ja tyotehtavia verrataan
ammatillisten tutkintojen perusteisiin yhdessa
ammatillisen opettajan kanssa. Taman jalkeen
laaditaan oppimisympariston
tunnistamisraportti, joka kertoo yksiloidysti ne
tutkinnon osat ja ammattitaitovaatimukset,
joiden mukaista osaamista tydymparistossa
voidaan kehittaa.

Opinnollistamisen avulla osallistuja (tyontekija)
saa ammatilliseen tutkintoon pohjautuvaa
osaamista, joka tunnistetaan ja dokumentoidaan
osaamistodistukseen. Opinnollistamispolkujen
kautta on mahdollista edeta nayttéihin saakka,
milla tarkoitetaan tutkinnon osien suorittamista.

Klikkaa tasta: Osaamisen vahvistaminen
Kuhmossa opinnollistamisen keinoin - video



https://www.youtube.com/watch?v=u_yLWQmw1vc
https://www.youtube.com/watch?v=u_yLWQmw1vc

Opinnollistaminen on yksi
hyva keino saada osaavaa
ty6voimaa yrityksiin

Kehitystyoni tavoitteena on opinnollistamisen
juurruttaminen paitsi osaksi Kuhmon
tydllisyydenhoitoa, myds laajentaa sen
hyodyntamista kuhmola|5|ssa yrityksissa.
Kuhmossa on tunnistettu oppimisymparistdja jo
15 yrityksesta seka joistakin kaupungin yksikoista
ja yhdistyksista. Tarve oppimisymparistdjen
tunnistamiselle jatkuu edelleen ELSA - hankkeen
jalkeen. Lisaksi tarvitaan henkild, joka toimii
linkkina asiakkaiden, tyopaikkojen ja
ammatillisen oppilaitoksen valilla. Hankkeen
mydta osaamistodistuksia on kirjoitettu jo yli 50
henkilolle. Tahan kaytetaan Paikko - tydkaluja,
joiden kayttddnoton organisointi tyopaikoilla
kuuluu myos kehittamistoihini.

Kuhmolaisten tyollistymis- ja
opinnollistamispolkujen kuvaaminen monin eri
tavoin on kolmas kehitystehtavani, ja niiden
toivon toimivan jatkossa esimerkkeina
tyollisyydenhoidon parissa tyoskenteleville,
asiakkaille ja tyopaikoille.

+ Hywvinvointia

+ Osaamista
+ Yritysyhteistyota
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Olen syntyperainen kuhmolainen, joka ajaa kaikessa
kuhmolaisten ja Kuhmon etua. Talla hetkella toimin
hankekoordinaattorina ELSA - hankkeessa. Olen vahvasti
osaamisen kehittdmisen ja opinnollistamisen asialla, ja
ylpea siita, etta olen saanut kehittda kuhmolaista ja
kainuulaista opinnollistamismallia alusta alkaen. Minulla
on visio ja tavoite saada mallit pysyviksi toimintatavoiksi
Kuhmon ja koko Kainuun kuntien tydllisyydenhoitoon.

Olen sitked puurtaja, enka lannistu myoskaan eteen
tulevista haasteista sen paremmin omalla tydurallani kuin
mydskaan asiakkaiden yksilollisilla tyollistymispoluilla.

Ammatillisena opettajana ja melko pitkan tyéuran jo
tehneend, koen vahvuutenani ammatillisen koulutuksen
tuntemuksen. Yhteistyoverkostot mm. hankkeiden,
kuntien, TE-toimiston, ELY-keskuksen ja ammatillisten
oppilaitosten kanssa tuovat varmuutta tyéhoni.

SUPERVOIMANI

Taito kohdata todella monenlaisia ihmisia kykyineen ja
haasteineen.

Uskallus ja rohkeus tarttua toimeen seka ottaa
hankalistakin asioista selvaa.

Ahkeruus.
Luovuus ja innovatiivisuus.

Huumorintaju.

#kuhmonelsahanke
#kuhmo
#kuhmokehittaa
#opinnollistaminen

YHTEYSTIEDOT
© @virpi_heikkinen
OA virpi.heikkinen@kuhmo.fi
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Meijan Kuhmo

Paatuotekehitystehtava minulla on ollut Kuhmon
uusi aluebrandi ja sen prosessin vetaminen.
Lopputuloksen |dydat linkin kautta tai osoitteesta
https://kuhmo.ohjeistot.com. Tama ty6 on ollut laaja
ja hyvin monisaikeinen. Brandin tehtavana on
erilaistaa, tuoda uskottavuutta, personoida, olla aito
ja omanlainen. Kaikki meidan tekeminen vaikuttaa
Kuhmon brandiin.

Kuhmon aluebrandin mukaan Kuhmo on Suomen
metsakeskeisin kaupunki, joka on tunnettu
korkeatasoisesta musiikki- ja Kkirjallisuuskulttuurista,
erityisesti kamarimusiikista ja Kalevalasta seka
yhteisollisesta elamantavasta, jossa arvostetaan
hyvan jakamista, osaamista ja laatua. Haluamme siis
olla tata.

Branditydryhmaan kutsuttiin eri alojen toimijoita (n.
30 henkildéa). Mainostoimiston (Seven - 1) konsulttien
tehtavana oli luotsata prosessia eteenpain.
Tydpajoissa laadittiin aluksi brandistrategia. Taman
jalkeen he tydstivat Kuhmon aluebrandin brandi-
identiteetin ja visuaalisen ilmeen vaihtoehdon. Tama
vaihe oli erittain mielenkiintoinen ja haastava.
Erinaisten keskusteluiden. pohdintojen ja uudelleen
muokkausten jalkeen Kuhmon kaupunginvaltuusto
hyvaksyi aluebrandin 22.2.2021.

Taman jalkeen kehitystyo jatkui branditunnisteiden
tarkemmalla tydstamisella ja sen jalkeen sisaisella
lanseerauksella. Sisaisen lanseerausvaiheen
kohderyhmina olivat kuntalaiset, yrittajat, poliittiset
paattajat, kaupungin henkildsto ja tapahtumien
tuottajat ja yhdistysten jasenet. Brandilahettilaat
olivat tukena kaupungin henkiloéstdon suuntaan.

Eri kohderyhmille jarjestettiin erilaisia tydpajoja ja
tilaisuuksia, jotka toteutettiin koronan johdosta
Teamsissa. Lisaksi toteutettiin mm. kuvakilpailu
Meijan Kuhmo, johon osallistui n. 100 kuvaajaa.
Yrittajille jarjestettiin lisaksi mm. innovaatioaamui.
Kesalehdessa julkaistiin kolme sivua, jossa kuvattiin
aluebrandia eri tarinoiden avulla. Osallistujille
luovutettiin KUHMO runo. Samana paivana
istutettiin 100 mannyn taimea. Syyskuun 3. paiva
valittiin ensimmainen Sammon takoja, jonka
valintaan myds kuntalaiset osallistuivat. Sammon
takoja edustaa omalla toiminnallaan kuhmolaista
taitoa ja osaamista. Valinta suoritetaan jatkossa
vuosittain. Lisaksi on toteutettu erilaisia muita
lukuisia brandia tunnetuksi tekevia toimenpiteita.
Somekanavat ovat olleet tarkeassa roolissa myos
uuden aluebrandin esittelyssa.


https://kuhmo.ohjeistot.com/

Yrityspalveluseteli-kokeilu
vuonna 1l

Tama tuotekehitystehtava kaynnistyi
kartoituksella vuonna 2020, jonka teimme pienen
tiimin voimin, johon kuuluivat Eija Jansson, Kari
Malinen ja Soile Holopainen.

Kartoitimme aluksi millaisia yrityspalvelu-
setelituotteita on kunnilla kaytdssa ajatuksella
"rautalankaa ei aina tarvis tehda ihan uusiksi".
Taman jalkeen tutustuimme tarkemmin
muutamien kuntien yrityspalvelu-
setelistoprosessiin. Taman jalkeen suunnittelin ja
kirjoitin tuotekuvauksen prosessikuvineen. Sen
jalkeen kasittelimme alustavan suunnitelman
johtoryhmassa, ja olin esittelemassa asiaa
kaupunginhallituksessa. Sitten pyysin lausunnot
Kuhmon yrittajat ry:Ita ja Kuhmon Naisyrittajat
ry:Ita. Saatujen vinkkien jalkeen tein korjaukset.
Vuoden vaihteessa teimme sahkoiset lomakkeet
seka hakijalle etta palveluntuottajille tarkennetun
prosessikuvauksen. Haku alkoi heti tammikuun
alussa. Maaliskuun loppuun mennessa maararaha
oli kiinnitetty! Yrityspalveluseteli on saanut
loistavaa palautetta yrittgjilta.
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Lahtokohtana kaikelle kehittamistyélle on aina ollut se,
etta kehittamistyota tehdaan asiakas- ja
henkildkuntalahtoisesti. Se tulee tehda osallistavasti ja on
hyvaksyttava erilaiset, myos kriittiset mielipiteet.
Kehittamistydn lahtokohtana on organisaation strategia.
Pystyn nakemaan asiat strategisina, mutta myos
ruohonjuuritasolla ja tydstamaan niita.

Kehittajana nden kehittamisen elementit osana
organisaation strategiaa. Kehittamistydta on tehtava
hallitusti, step by step muutoin voima siita katoaa.
Erityisen tarkeaa on kayda keskustelua onnistumisista.
Kehittamistyd ja asioiden eteenpdin vieminen lisda toivoa
ja uskoa ja sitoo henkildston yhteen strategian taakse.

Mielestani kehittamistyo tulee saada organisaation
omaksi ja se tulee perustua yhteiseen nakemykseen
(strategiaan). Tyossa tulee olla my6s huumorin pilketta ja
erilaisia osallistavia tytkaluja. On myds hyva huomioida,
etta ihmiset ns. tulevat mukaan eri aikoina ja osa ei tule
mukaan koskaan. Se on hyva tiedostaa.

SUPERVOIMANI

Minulla on pitka ja monipuolinen koulutus ja kokemus
ty6elamasta. Tama antaa vahvuutta tarkastella asioita
vahvasti kayttajan nakdkulmasta. Supervoimiani on kyky
yksinkertaistaa ja saada nopeasti aikaan tuloksia -
kuntasektorilla se ei tosin onnistu taysin.

Lisaksi yksi supervoimani on kyky nahda strategiset
sateenvarjot kokonaisuuksille ja vastaavasti myos
pienemmat osat. Minulla on erittdin helppo toimia
ihmisten kanssa. Pystyn tukemaan heita ja olemaan ns.
samalla tasolla - omaan empatiakykya. Minun on helppo
kannustaa ja antaa palautetta.

#kuhmo #woodpolis #kuhmokehittaa
#metsa #kalevala #taito&laatu
#yhteistyd # musiikki

YHTEYSTIEDOT

[ linkedin.com/in/soile-holopainen-7b56809/

o @HoloSoile
DK< soile.holopainen@kuhmo.fi
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Sahkoisten palvelujen kehittdminen

Minun kehittdmisen kohteekseni valikoitui
luonnollisesti toimintamuotojen ja palvelujen
sahkoistaminen kaikkialla, missa se suinkin on
mahdollista. Silla tavoin nopeutetaan ja
helpotetaan tyota. Kaikki tama tukee myos
Kuhmon kaupungin strategiaa ja tuo saastéja
valittdmasti.

Yksi "lempilapsi" naista kehittamiskohteista on
ollut tyo sihteerina vanhus- ja vammaisneuvoston
parissa ja siella suuri haave on saada ihmiset
kayttamaan Teams-etakokousta, kun muuten
emme ole voineet kokoontua yhdessa
piirakkakahveille porisemaan, ikaihmisten ja
vammaisten elamaa edistavien asioiden aarelle.

Hyvin on edistytty ja kehitystyd jatkuu edelleen,
jokainen saa edeta omassa tahdissaan. Yritan
omalta osaltani olla kartuttamassa ikaihmisten
tietoteknisia taitoja parhaani mukaan. Heille on
hyoétya taman taidon oppimisesta myos
yhteydenpidossa muihin heita kiinnostaviin
tahoihin ympari Suomea. He voivat osallistua
omilla laitteillaan kotoa kasin mihin vain.

Toinen tarkea kehittamisen paikka
palvelusihteerien tydtmaalla oli kaupungin
kuulutusten saattaminen kasin kirjaamisesta
kokonaan sahkoiselle alustalle - ottamalla siihen
varta vasten kehitetty sovellus kayttodn,

Siten toiminnan pystyy tekemaan kuka vain,
mista vain ja milloin vain. Myos sijainen saa
tarpeen vaatiessa tehtya tyon yhta hyvin ja oikein
kuin varsinainen konkari. Myos kuntalaisille asiat
nakyvat selkeasti kaupungin verkkosivuilla ja ne
ovat luettavissa tarvittavan ajan.

Olen ilokseni huomannut, etta etatdissakin
saimme sahkadisia ohjelmia monipuolisesti
kayttamalla ja kehittamalla kaikki palvelut hyvin
toimimaan niin itsemme kuin kuntalaisten
parhaaksi.

Monen henkildn yhteistyolla saimme ohjelman
hyvin "tulille". Siihen tarvittiin lupsakoita,
yhteistyohaluisia tyokavereita, jotta kaikki tama
saatiin aikaan, Kiitos avusta, jos en muistanut
silloin sanoal!



Mahtavaa ymmartaa
jotakin uudella tavalla!

Ylla olevan riemuhuudahduksen olen kirjoittanut
muistiin hetkesta, kun eras inminen yhtakkia
hoksasi, miten han osaa kayttaa tablettiaan ja
siina juuri avattua kokousohjelmaansa.

Uusissa tietokoneohjelmissa on aina omat
kommervenkkinsa ja niiden salakielen
selvittdamiseen olen sotkeutunut sen verran
syvallisemmin asia- ja kokousohjelmassa, etta
laadin ja jaan ohje- ja niksilistaa muillekin. Se
olikin minun kolmas kehittamiskohteeni.

Matkan varrella olen havainnut, etta meita on
monenlaisia oppijoita ja kaikkia tulee kunnioittaa.
Yksi lukee kirjallisia ohjeita, toinen on visuaalinen
tyyppi, joka hoksaa ennemminkin kuvien avulla
havainnoimalla. Kolmannen kanssa opettelem-
me yhtad matkaa melkoisen verbaalisen alamolén
kera (ja molemmat oppivat). Neljas kokeilee
sinnikkaasti itse ja vasta, kun on mennyt kunnolla
pdhelikkdon, ottaa yhteytta tai pyytaa apua.
Lukeudun itse jalkimmaisiin

Minulla on myds intoa ottaa kayttamistamme
ohjelmista (esim. talouspuolella) kaikki
mahdollinen automaatio irti, mita sen on luvattu
meille tarjota. Siitahan me - ja loppukadessa
kuntalaiset - maksamme. Talla tavalla on saatu
saastoa tydajassa, kun meita tekijoita on entista
vahemman.
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Palvelusihteerina hallinnon alueella pyrin ottamaan
tarkkaan selvaa kayttamistamme ohjelmista ja
opiskelemaan ne ensin itse, jotta pystyn jakamaan tietoa
eteenpain muille kayttdjille. Opastan ja autan mielellani
muita, mm. tyokavereita, luottamushenkildita,
sidosryhmien jasenia ja kuntalaisia.

SUPERVOIMANI

Opastan ja kannustan myds huumorin keinoin: jokainen
oppii omalla tavallaan ja omassa tahdissaan. Uuden
omaksuminen voi tuntua aluksi haasteelliselta, mutta
loppujen lopuksi olemme aina onnistuneet

YHTEYSTIEDOT

DK raija.kilponen@kuhmo.fi
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Hyvinvointia kuntalaisille - Biohakkerointia peliin

Kuhmon kaupunkistrategian yhtena
painopisteena on kunnan asukkaiden hyvinvointi,
johon pyrin tuomaan omilla kehittamistéillani
uusia nakdkulmia, toimintatapoja ja
mahdollisuuksia. Hyvinvointiaktivaattorina
kuhmolaisten hyvinvoinnin kehittaminen on
luontainen osa tyonkuvaani.

Biohakkerointia peliin - kokeilulla Hoivakoti
Honkalinnassa pyrimme kehittajatiimina
tuomaan hyvan ja onnellisen vanhuuden
kokemuksia keskittymalla asukkaiden tuttuihin ja
itselle tarkeisiin arjen toimintoihin, jotka tuottivat
asukkaalle iloa. Samalla myos tyontekijat paasivat
tarkastelemaan omaa hyvinvointiaan tyopaivien
kuluessa. Vaikutuksia mitattiin Firstbeat
mittareiden ja paivakirjojen avulla..

Hoiva-alan tyohyvinvoinnin ja tydnimun
lisddminen on tarkeaa tulevaisuuden
tyontekijéiden saatavuuden kannalta.

Biohakkerointia peliin -kokeilun tuloksena
valmistui Ikaihmisten biohakkeroinnin kasikirja -
Hyvaa elamaa, johon koostettiin kokeilun
tulokset.

Rahoitus kokeiluun saatiin Kokeileva Suomi
hallituksen karkihankkeesta.

Seuraliikkujan Seteli -hanke kohdistui lasten ja
nuorten seuraliikunnan tukemiseen ja
mahdollistamiseen Kuhmossa. Kuhmon
kaupungin Liikuntapalvelut sai hankkeeseen
mukaan seitseman urheiluseuraa, jotka
sitoutuivat tarjoamaan Setelin edut
kohderyhmaan kuuluville perheille.

Seuraliikkujan Seteli toimintaan saatiin mukaan
maaliskuuhun 2021 mennessa 56 lasta, 38
kotitaloudesta. Hanke jatkuu kesakuun loppuun
2021. Hanke rahoitettiin Aluehallintoviraston
kohdeavustuksella.



Viestinta Kuhmon
kaupungin mainekuvan
rakentajana

Kolmantena kehitystyona toteutin ja toteutan
edelleen Kuhmon kaupungin viestintaa, jossa
nakyy kaupunkistrategia ja brandi-ilme.

Tuotoksena syntyi Kuhmo banneri, Kuhmo roll-
upit, Kuhmo-postikortti ja Rakastu Kuhmoon -
esite.

Lisaksi osallistuin ja osallistun aktiivisesti
someviestintaan, tiedotteiden kirjoittamiseen,
mainossivujen tydstamiseen, seka tuen muiden
viestintatiimin jasenten viestintatyota. Kaikkea
toimintaani ohjaa Kuhmon kaupungin strategia
ja yhteisesti sovittu brandi-ilme.

Brandin vaikuttavuus nakyy lisaantyneina
matkailijamaarina, uusina kuhmolaisina tai
kausikuhmolaisina, tyontekijasaatavuutena seka
yleisena kiinnostuksena Kuhmoa kohtaan.
Strategiaan ja brandiin panostaminen lisdavat
kaupunkimme elinvoimaa.

Ylakuvassa: Tunnelmia Biohakkerointi -
kokeilusta, josta saimme hyvin nakyvyytta seka
paikallisesti ettd maakunnallisesti.

Alakuvassa: Kuhmo-postikortti, jossa on kuvattu
Kuhmon brandivahvuuksia

Kunnan laaja osaaminen
& okonaan hydtykayttdon

HKUHMOKEHITTAA | 41

MINA KEHITTAJANA

Olen kehittajana harkitseva. Tuotekehitystyon
ammattitutkinto ja Kuntekon Oman tyén sankari -
kunniamaininta ovat tuoneet mukanaan rohkeutta ja
itsevarmuutta. Nykyaan ymmarran, etta kokeilemalla voi
testata ideoiden toimivuutta eika ole niin vaarallista, jos
epaonnistuu.

Koen olevani hyva asioiden toteuttaja. Vastaanotan
mielellani my6s muiden ideoita.

Pyrin viemaan aloittamani tyot paatokseen - joskus
lilankin tunnollisesti.

SUPERVOIMANI

Olen sinnikas puurtaja.

Kirjallisten tuotosten tekeminen on vahvuuteni.
Kokemusta kunta-alalta yli 20 vuoden ajalta:
luottamushenkil®-, tydntekija-, asiantuntija- ja
esihenkilorooleissa. Olen saanut tutustua ja oppia eri
aikakauden toimintaymparistoihin, joiden seurauksena
avarakatseisuuteni on lisaantynyt.

Olen itseohjautuva, mutta tydskentelen erittain mielellani
yhteistydssa tyokavereiden ja sidosryhmien kanssa.

Haluan kuulla ja kuunnella erilaisia nakemyksia. Arvostan
kokemustietoa.

Ylpeys Kuhmosta ja kuhmolaisuudesta ohjaa arvojani,
valintojani ja toimintaani.

#Kuhmo #perukka
#metsa #hyvinvointi
#lilkuntapalvelut

YHTEYSTIEDOT

[ www.linkedin.com/in/riikka-kahkénen

0 @RKahkonen
> riikka.kahkoneni@kuhmo.fi
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Tuotekehitystydta turvallisemman vesihuollon puolesta

Tuotekehitystydllani olen saanut vahennettya
Kuhmon vesihuollon talousveden laadun
tutkimisen kustannuksia seka tarkasteltua koko
vedentuotantoketjun mahdolliset vaarat ja
riskit.

Vesihuollon WSP-riskienhallintajarjestelmalla sain
osoitettua ne analyysit, joita vedesta on tutkittava

ja ne analyysit jotka voidaan karsia
tutkimuspaketista pois ilman etta talousveden
laadun tarkkailu vaarantuisi.

Kuhmon strategian tuli huomioiduksi kunnan
asukkaiden hyvinvoinnin ja talouden osalta.

Varsinaisen riskienhallintasuunnitelman tein
internet-pohjaisella WSP-ohjelmalla, jossa kuvasin
kaikkien verkostoalueiden talousveden
tuotantoketjut prosessikaavioina pohjavesialueilta
kuluttajan hanaan saakka.

Oma kohtansa oli myds vedenlaadun
viranomaisvalvonnalle, tiedottamiselle ja varaveden
jakelulle.

Jokaiselle vedentuotannon prosessille tunnistettiin
vaarat ja riskit, jonka jalkeen naille tunnistetuille
vaaroille ja riskeille maaritettiin hallintakeino ja
seurantaohjelma.



Vesihuollon
WSP-riskienhallinta

Oma kehittamistyoni liittyi vesihuoltolaitokselle
2019 loppuvuodesta tekemaamme
riskienhallintasuunnitelmaan. Suunnitelma tehtiin
valtakunnallisella WSP-riskienhallintatydkalulla
(Water Safety Plan).

Tahan suunnitelmaan tuli alkusysays Terveyden-
suojelulaista, jonka mukaan talousvetta
toimittavan laitoksen omavalvonnan ja
talousveden viranomaisvalvonnan on perustuttava
veden terveydelliseen laatuun vaikuttavien riskien
arviointiin.

Mikali tallaista terveydensuojeluviranomaisen
hyvaksymaa arviointia ei ole tehty, on
talousvesiasetuksen mukainen vedenlaadun
tarkkailu suoritettava taysimaaraisena
"analyysipakettina”. Mika tarkoittaisi sita, etta
kaikkien Kuhmon vesijohtoverkostojen osalta,
myos Perukan verkostojen, tutkittaisiin vedesta
paljon sellaisia aineita, joita ei ole Kuhmon
vesijohtovedessa koskaan havaittu. Niinpa
vaarojen ja riskien tunnistamisella, seka niiden
hallintakeinoilla olemme voineet osoittaa ne
analyysit, joita ei tarvitse tutkia.

Nain saamme jatkossa saastdja kuluihin, joka
liittyvat vesinaytteiden ottamiseen ja
laboratoriotutkimuksiin. Ja se taas vaikuttaa
osaltaan vesihuollon kustannuksiin ja loppupelissa
vesihuollon taksoihin.

Tekemani suunnitelma on tarkoitettu
kaytettavaksi jokapaivaisessa toiminnassamme
turvallisen vesihuollon varmistamiseksi, ei vain
kerran tehtavaksi. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
ainakin vahintaan kerran vuodessa. Nain voimme
jatkossakin kehittaa toimintamallejamme ja
kirjata hyvat kaytannot suunnitelmaan
palvelemaan myos tulevaisuuden vesihuollon
tyontekijoita
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MINA KEHITTAJANA
Sinnikkyydellda saadaan hommat toimimaan.

Etsin koko ajan "napparampia" tapoja hoitaa asioita.

Uskallan kokeilla

SUPERVOIMANI

e Pitka tydkokemus omalta alalta

e Nopea erilaisten tydtapojen ja jarjestelmien
haltuunottokyky

o Yhteistyokyky

#KuhmonVesiEnergiaOy
#Kuhmo

YHTEYSTIEDOT

(v @minnajokel
>< minna.jokelainen@kuhmo.fi
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Lupa kokeilla, rohkeutta ideoita ja intohimoista suhtautumista
kehittdmiseen

Tulin kehittajakoulutukseen kollegan
houkuttelemana. Korkokenkainen nainen puhui
innostavasti. Hanella oli taito ladata kuulijat
tayteen intoa ja rohkeutta. Koulutuspaivien
jalkeen puhkuimme energiaa ja ylpeytta omista
mahdollisuuksistamme.

Jo ennen koulutusta olin aina kuvitellut, etta olen
enemman kehittaja, kuin entisen yllapitaja.
Koulutuksesta sain vahvistusta talle
tuntemukselle. Kehittajakoulutus antoi sille
oikeutuksen ja sanat. Nain voi todellakin ajatella
ja toimia. Moni muukin toimii. Naimme
inspiroivia esimerkkeja eri alojen ammattilaisista,
jotka toisin tekemalla ja omaa tydnkuvaansa
kehittamalla olivat todella alkaneet
kukoistamaan. Heidan moninaiset ammattinsa
olivat saaneet aivan uusia ulottuvuuksia
kokeiluilla ja rohkeilla avauksilla.

-

Koulutuksen aikana aloin etsia yhtalaisyyksia
musiikinopetuksen ja urheiluvalmennuksen
valilla. Tutustuin Talking Drum-tiimin metodiin,
hankin rahoituksen ja toin heidat kouluttamaan
nuoria musiikin opiskelijoita Kainuuseen.

Kehittajakoulutuksesta jai kateen paljon. Osaan
olla karsivallinen muutoksien kanssa. Tiedan nyt,
etta kehittamiseen kuuluu monta eri vaihetta,
katse on vain muistettava pitaa kaukana
horisontissa. Arvokkainta oli varmasti se asenne,
jonka kouluttajat meille antoivat: lupa kokeilla,
rohkeus ideoida ja intohimoinen suhtautuminen
kehittamiseen.



MINA KEHITTAJANA

Olen kehittajana rohkea. Hahmotan helposti
kokonaisuuksia ja etsin mahdollisuuksia tehda asioita
toisin.

Olen tottunut idecimaan ja etsimaan vaihtoehtoja. Pidan
kokeiluista.

SUPERVOIMANI

Olen rohkea. Minulla on taito hahmottaa kokonaisuuksia.
Olen empaattinen ja rakastan nauramista yhdessa hyville
jutuille.

Olen utelias. Pyrin toimimaan oikeudenmukaisesti.
Kauneuden arvostus - voiko tamankin mainita
supervoimana?

YHTEYSTIEDOT

O @elisa_kerola
X< elisa.kerola@kuhmo.fi
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Matkalla kehittajaksi - valahdyksia ensimmaisesta aallosta

Olemme olleet aktiivisia toimijoita omissa
tydyhteisdissamme. Meilla jokaisella on luontaisesti
ollut tapana ajautua tilanteisiin, joissa olemme
halunneet kehittdd omaa tydotamme,
tydymparistdamme ja elinymparistdamme. Taidamme
olla luonteeltamme kehittajia. Tama on varmasti yksi
selittaja sille miksi olemme mukana koulutuksessa.

Koulutuksen ensimmaisena paivana osallistujista
muodostettiin tiimit, jotka yhdessa tekivat uusia
avauksia ja kokeiluja kehittamisen saralla. Tiimit
ohjeistettiin muodostamaan poikkihallinnollisesti.
Meidan ryhmamme muotoutui Hannan avauksesta,
koska hanella oli etuoikeus valita uutena kehittajana
rynmaansa jasenet. Tuula ja Riikka olivat olleet jo
aiemmin mukana koulutusta edeltavassa Kuntekon
Kehittajaryhmassa. Tyoskentelemme kaikki eri aloilla,
joten saimme tiimiimme erilaisia nakokulmia ja
osaamista. Olemme jo nyt yhteistydmme alkumetreilla
todenneet, miten hyva porukka olemme. Yksi meista
osaa laskea, toinen lukea ja kolmas kirjoittaa. Jokainen
meista heittaytyy avoimesti uusiin tilanteisiin,
tiimiamme yhdistaa rohkea ja iloinen asenne.

Saimme ensimmaisina lahipaivina tehtavaksi tehda
hankehakemuksen Kokeileva Suomi -hankkeen ja
Motiva Oy:n avoinna olleeseen Digikokeiluja sote-
sektorille -kokeiluhakuun. Ryhmamme sai Jaanalta
tyostettavaksi ja muokattavaksi lahes valmiin ja
erinomaisen idean Biohakkeroinnista
vanhustenhuollossa. Lahipaivien paatteeksi
istahdimme tiimina alas, kaarimme hihat, teimme
kolme tuntia téita ja jatimme valmiin
hankehakemuksen kasittelyyn. Paivan paatteeksi
totesimme, etta vaikka hyppasimme taysin vieraalle
sektorille ja jouduimme epamukavuusalueelle,
hommat nayttivat rullaavan talla porukalla.
Jokainen meista pitaa tarkeana yksilon ja
yhteiskunnan hyvinvointia, se miellytti meita kaikkia
tassa kokeiluhankkeessa.

Muutamina hetkina mietimme, miten kokeiluhanke
liittyy mitenkaan tyohdmme Kuhmon kaupungin
tydntekijéinad? Kun kertasimme kaupungin srtategiaa
ja sita, ettd yhtena strategian tavoitteena on kunnan
asukkaiden hyvinvointi, saimme vahvistusta siihen,
etta olemme toteuttamassa juuri kaupungin
strategian mukaista toimintaa. Laajemmin asiaa
tarkastellessa kokeiluhankkeen voidaan ajatella
kuuluvan meille kaupungin tyontekijoina, koska sen
tavoite on lisata hyvinvointia niin hoitokodissa asuville
vanhuksille, siella tyoskenteleville henkildille kuin
myos valillisesti laajemmin esim. vanhusten omaisille.
lloinen ja yllattava rahoituspaatds ilmoitettiin
tiimillemme marraskuun alussa. Myds Motivassa oli
huomattu kokeiluideamme erinomaisuus ja
hankkeelle myonnettiin 10 000€ hankeraha. Jalleen
kaarimme hihoja. Kokoonnuimme kekrin aattona
tydpaivan lopuksi tekemaan paatdksen hankerahan
vastaanottamisesta ja suunnittelemaan seuraavan
vaiheen kaytannon jarjestelyja. Jalleen totesimme,
etta hieman hulluina ja ennakkoluulottomina
hyppaamme kohti tuntematonta junaa, jossa on
vauhtia pelottavan paljon. Halusimme kuitenkin
hypata kyytiin ja paasta kokeilemaan uusia
mahdollisuuksia. Hankerahoitettavan kokeilun
ydinideana oli tuoda biohakkerointi mukaan
vanhustenhuoltoon.

Tiedossamme ei ole, etta tallaista toimintaa olisi tehty
aiemmin Suomessa. Oikeus onnelliseen elamaan
kuuluu myéds viimeisia elinvuosiaan elavalle
hoitokodin vanhukselle. Oletuksemme, osin tietoon
perustuva on, etta henkiloston tydhyvinvointi ja
asukkaan onnellisuus ja hyva elama korreloivat
keskenaan. Ajattelemme, etta henkilostd ilahtuu siita,
kun he voivat tuottaa iloa ja hyvaa elamaa ikaihmisille.
Kokeilun tavoitteena on myos lisata vetovoimaa ja
tydnimua vanhuspalvelujen tyopaikoille, joka olisi
tarkeaa myods kunnan asukasmaaran kehitysta
ajatellen.
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KOKEILUJEN AIKATAULU

KSKEILUN

PAIKKA.FI

Biohakkerointia
vanhuspalveluissa

Kaytanndssa hanke tuli toteuttaa kolmen
kuukauden aikana. Ja nain me biohakkeroinnin
toteutimme.

Pyysimme Tamora Oy:n kumppaniksemme
myds kokeilun toteutukseen. Teetimme
ikaihmisille ja heita hoitavalle henkilostolle First
Beat -mittauksen. Mittaukseen otettiin mukaan
12 vanhusta ja 6 hoitajaa. Mittauksen aikana
henkildsto piti paivakirjaa omista ja
ikaantyneiden kokemuksista. Mittauksessa
mukana oleva henkilostd kokeili kolmen paivan
ajan heita itsedaan innostavia asioita, joiden he
olettivat ilahduttavan myos ikaihmisia.
Mittauksen jalkeen katsottiin, miten hyvin
henkildston hyvat teot korreloivat ikaihmisen
koettuun onnellisuuteen ja vastaavasti miten
ikaihmisen onnellisuus peilautui tyontekijdiden
tyossaviihtymiseen.

Odotimme innolla tasta kokeilusta saatavia
tuloksia ja sitd, miten niita pystyttaisiin
laajentamaan yleisesti vanhushuoltoon seka
muille eldaman osa-alueille. Heti alkuun
kohtasimme innostavaa ja kannustavaa
vastaanottoa kertoessamme kokeiluhankkeesta
esimiehillemme, tyokavereille ja vanhushuollon
henkilostolle.

Tamoran Oy:n Jaana ja Ville ovat omalla
asenteellaan ja innostavilla persoonillaan
saaneet meidatkin |oytamaan itsestdmme
kehittajaluonteet. IOlemme saaneet todeta, etta
kannustus ja positiivinen ilmapiiri antavat
mahdollisuuden uuden oppimiseen, tyon ilon ja
-imun kokemiseen. Opimme prosessissa
itsemme johtamista, projektijohtamista,
kayttdmaan uusia sahkaoisia tydkaluja ja tiimissa
tydskentelemista.

lloisella, avaralla ja kokeilevalla kehittajamielella
yhteisollista ja hyvinvoivaa Kuhmon
rakentamassa.

Ja niin, se biohakkerointi vanhuspalveluissa.
Siita voit lukea tasta julkaisusta lisaa >>

Hanna, Riikka ja Tuula
perusopetus-yhteisetpalvelut-tilapalvelut


https://drive.google.com/file/d/1Ehu6IfkOBYATcMJcGRAFvzB6C_laY1w3/view?usp=sharing
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Jussi Heikkinen

Olen Jussi Heikkinen, tulin Kuhmon kaupungille
téihin 2013. Talla hetkella toimin
terveysliikunnanohjaajana. Monipuoliset
harrastukset, kuten jaadkiekko, tennis, golf,
kuntosali ja monet muut ovat ohjanneet pitkalti
itseani liikkunta-alalle.

Tavoitteena olisi kehittaa Kuhmon
liikuntapalveluita monipuolisemmaksi
kokonaisuudeksi.

Supervoimani on nopea reagointi, en tarvitse
hirveasti aikaa miettia asioita.

Marjut Kyllonen

Minulla on johdettavanani iso perusopetuksen
koulu, Tuupalan yhtenaiskoulu. Oppilaita on
noin 580 ja henkildstda lahemmas sata. Lisaksi
tehtavaani kuuluu myés kahden kylakoulun
talous-ja henkilostoasioita. Apunani on kaksi
apulaisrehtoria ja kaksi koulunjohtajaa.

Kehittamistehtavani liittyy laheisesti tydhoni,
yhtenaiskoulun johtamiseen ja uuden
toimintamallin ja entisten yhteensovittamista.

Kari Malinen

Yritysneuvoja, Kuhmon elinkeinopalvelut. Mita
kehitat jatkossa? "Lupaan omassani tyossani
kayttaa enemman viestintaa ja sosiaalista mediaa
kertoakseni Kuhmosta ja sen yrityksissa
tapahtuneista positiivisista asioista. Lisaksi haluan
kannustaa tydyhteisossa kollegoita jatkuvaan
kehittamiseen tulevaisuuden Kuhmon
rakentamiseksi."
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Miia Kettunen

HR-asiantuntija Miia Kettunen on
rakentanut henkiléstéhallinnon toimivia
prosesseja ja ollut mukana molemmissa
kehittajaaalloissa. "Lupaan luoda
kehittajayhteisdlle ja koko henkilostolle
sellaisen alustan, jossa voidaan jakaa
meidan kehittdmisideoita, - askeleita ja
innostusta."

Maarit Rauhala

Maailman paras kuhmolainen ylakoulun
aidinkielen ja kirjallisuuden lehtori
#perusopetus #kuhmokehittaa
#mitavaankunhaneinukkuvaapuolikuollut
taelamaa

Tiina Ahtonen

Palkkani saan erityisluokanopettajan
tyodsta, mutta huomaan tekevani paljon
muutakin tydyhteisdssa. Olen helposti
innostuva, enka arkaile laittaa itseani
likoon. Nainpa tydonkuvani laajenee
helposti, mutta teen sen omasta halusta
vaikuttaa asioihin.
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Eila Vilén

Eila on Kuhmon sivistystoimenjohtaja ja lukion
rehtori. Minka asioiden parissa kehitat jatkossa?
"Lupaan jatkaa lukion ja koko palvelualueen
kehittamistyota yhteistyossa kaikkien toimijoiden
kanssa. Ja olla aktiivisempi somessa :)

Hanna Pikkarainen

Kehittamistoita sain tehda mm.
biohakkeroinnin parissa, josta voit lukea lisaa
Mmuutama sivu ylempaa. Toimin Kuhmossa
luokanopettajana. Kehittajana olen helposti
hoyraytettava ;) ja yhteistydsta voimaa saava®.

Tarja Huotari

Kulttuuri- ja tapahtumapalveluiden
palvelusihteeri Tarja Huotari.

Marika Huusko

Erityisnuorisotekija Marika Huusko Kuhmon
nuorisopalveluista.
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Liisa Maatta _, \

Ylakoulun englannin ja ranskan
kieltenopettaja.

#perusopetus #nuoret #Hvieraatkielet
#Hoppiminen #kansainvalisyys #yhteistyd
#verkostoituminen

Juha Heinonen

T w5

Tydllisyysasiantuntija ja hankepaallikko
Juha Heinonen.

o

A:I

Ritva Juntunen

Tyollisyysohjaaja ja nuorisopalveluvastaava
Ritva Juntunen. "Lupaan innostaa ja
motivoida meidan porukkaa kehittamaan.
En lyd rajoja, vaan haluan kannustaa kohti
jatkuvan kehittamisen kulttuuria."
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